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UvoD

U svijetu dramati¢no raste broj ljudi koji su prisi-
ljeni ostaviti svoje domove i krenuti na opasan put
kako bi pobjegli od sukoba, proganjanja, siromastva
ili nasilja, u nadi da ¢e imati sigurnost i bolju budu¢-
nost za svoje obitelji. Prema podacima UNHCR-a,
ovaj je broj pocetkom 2016. godine narastao na 65
milijuna, najvisi zabiljezen od Drugog svjetskog
rata. ViSe od 387.000 ljudi pristiglo je u Europu
tijekom 2016. godine, dok je tijekom 2015. godine
taj broj bio vise od milijun.

Prema podacima UNHCR-a, UNICEF-a i IOM-a,
tijekom 2016. godine 100.264 djece pristiglo je u
Greku, Italiju, Spanjolsku i Bugarsku, od ¢ega su
33.806 (34%) bila djeca bez pratnje. Prema poda-
cima Europske komisije, tijekom 2015. i 2016.
godine, viSe od tre¢ine trazitelja medunarodne
zastite u Europskoj uniji bila su djeca, a mnoga od
njih bila su djeca bez pratnje roditelja ili zakonskog
skrbnika. U vihoru rata, sukoba, nemira i proga-
njanja, te tijekom puta prema sigurnosti, mnoga
djeca putuju bez ¢lanova svoje obitelji, ili se putem
razdvoje od roditelja ili drugih osoba koje o njima
brinu.

Tijekom 2016. godine, prema podacima Uprave za
granicu Ministarstva unutarnjih poslova, u Hrvatskoj
je zateeno 319 djece bez pratnje, od ¢ega je vecina
(57%) iz Afganistana. Od toga je 168 zatrazilo azil
dok je 83 tijekom 2016. napustilo Hrvatsku. Cetvero
djece bez pratnje dobilo je zastitu, dok su zahtjevi
ostale djece bez pratnje bili u razli¢itim fazama
postupka.

Broj djece bez pratnje na smjestaju u Hrvatskoj u
2016. godini rastao je u odnosu na prijasnje godine.
Dok je ta brojka u prijasnjim godinama iznosila
oko 10-15, u 2016. godini narasla je do 50 djece
bez pratnje na smjestaju koji im osigurava sustav
socijalne skrbi u Hrvatskoj. Broj pruzatelja socijal-
nih usluga za djecu, koji pruzaju uslugu smjestaja

i brigu za djecu bez pratnje, takoder je porastao,
pa se djeca smjestaju u veliki broj domova koji su
rasporedeni po cijeloj Hrvatskoj. Takoder, djeca
bez pratnje u velikom broju slucajeva napustaju
Hrvatsku, ¢esto nakon kratkog boravka kod pruza-
telja socijalnih usluga za djecu ili prihvatilistima za
trazitelje medunarodne zastite. Prema podacima
Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i soci-
jalnu politiku i Ministarstva unutarnjih poslova, u
svibnju 2017. godine u Hrvatskoj je bilo smjesteno
oko 60-ero djece bez pratnje kod pruzatelja soci-
jalnih usluga za djecu i prihvatiliStima za traZitelje
medunarodne zatite.

Djeca izbjeglice i migranti zbog svoje dobi i ranji-
vosti izlozena su znacajnim rizicima za zdravlje,
dobrobit i psihofizicki razvoj, a posebno su ranjiva
ako su odvojena od obitelji. Tijekom putovanja
prema Europi, djeca bez pratnje su Cesto Zrtve fizi¢-
kog, psihickog i seksualnog nasilja, iskoristavanja, te
drugih teskih i traumatskih iskustava. Stoga, zastita
i briga o djeci bez pratnje i njihov najbolji interes
treba biti prioritet svake drzave u koju ova djeca
pristignu, te svih organizacija koje pruzaju pomo¢
i podrsku izbjeglicama i migrantima.

U Republici Hrvatskoj kljuénu ulogu u zastupanju
prava i interesa djece bez pratnje imaju posebni
skrbnici (u daljnjem tekstu skrbnici) koje imenuje
Centar za socijalnu skrb, kao i djelatnici institucija
i organizacija koje s njima rade. Vodi¢ za skrbnike
djece bez pratnje namijenjen je upravo njima, jer je
praksa pokazala da je skrbnicima i drugim djelat-
nicima u zahtjevnom radu s djecom bez pratnje
potrebna prakti¢na pomo¢ i relevantne informacije
iz razli¢itih podruéja koje mogu pronaci na jednom
mjestu. Teme koje obraduje Vodi¢ su sljedece:
prihvat i smjestaj, djeca bez pratnje u sustavu soci-
jalne skrbi, postupak medunarodne zastite, pristup
obrazovanju, integracija, psiholoska podrska, uloga
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skrbnika i procjena najboljeg interesa, te prikaz
prakti¢nog iskustva Hrvatskog Crvenog kriza.

Hrvatski Crveni kriz, UNHCR i Ministarstvo za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku izra-
zavaju zadovoljstvo §to je ovakva korisna publi-
kacija dostupna skrbnicima, drugim stru¢njacima

i pomagacdima, a sve s ciljem pruzanja $to bolje i
kvalitetnije pomoci djeci bez pratnje, u skladu s
njihovim najboljim interesom. Zahvala se upucuje
svim autoricama i autorima pojedinih poglavlja koji
su svojim stru¢nim znanjima i prakti¢nim isku-
stvom doprinijeli kvaliteti i relevantnosti Vodica.
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DJECA BEZ PRATNJE U SUSTAVU

SOCIJALNE SKRBI

KONVENCIJA O PRAVIMA DJETETA

Konvencija o pravima djeteta temeljni je pravni akt
kojim se $tite i osiguravaju prava djece u skladu s
nacelima zastite najboljeg interesa djeteta, zastite od
svih oblika diskriminacije, prava na zivot, opstanak
i razvoj, prava na sudjelovanje i slobodno izrazava-
nje vlastitog misljenja.

Navedenom konvencijom posebno se istice pravo
na posebnu zastitu i pomo¢ od strane drzave
djeteta koje je privremeno ili trajno lieno obitelj-
ske okoline, ili kojemu se zbog njegova najbo-
ljeg interesa ne moze dopustiti da u njoj ostane.
Takvom djetetu e se osigurati zamjenska skrb u
skladu s domac¢im zakonodavstvom. Takoder se
Konvencijom o pravima djeteta obvezuje drzave
stranke da ¢e poduzeti odgovarajuce mjere da dijete
koje trazi izbjeglicki status ili koje se, prema vaze-
¢em medunarodnom i domacem zakonodavstvu
i postupcima, smatra izbjeglicom, bilo da je bez
pratnje ili je u pratnji roditelja ili neke druge osobe,
dobije odgovaraju¢u zastitu i humanitarnu pomo¢ u
skladu s odgovaraju¢im pravima utvrdenim u ovoj
Konvenciji i drugim medunarodnim instrumentima
ljudskih prava kao i humanitarnim instrumentima
kojih su spomenute drzave stranke.

EUROPSKO PRAVO I
NACIONALNO ZAKONODAVSTVO

Nacionalni zakonodavni okvir o sustavu socijalne
skrbi sadrzan je, izmedu ostalih, u dva zakona koja
su uskladena s medunarodnim ugovorima o ljud-
skim pravima i pravima djeteta, te s direktivama
Europske unije:

= Zakon o socijalnoj skrbi (Narodne novine, broj
157/13, 152/14, 99/15, 52/16 1 16/17),
= Obiteljski zakon (Narodne novine, broj 103/15).

Oba zakona uskladena su s direktivama o mini-
malnim standardima i standardima za kvalifikaciju
drzavljana tre¢ih zemalja ili osoba bez drzavljanstva
za ostvarivanje medunarodne zastite, za jedinstveni
status izbjeglica ili osoba koje ispunjavaju uvjete za
supsidijarnu zastitu te za sadrzaj odobrene zastite.
Navedenim direktivama se osigurava da drzave
¢lanice primjenjuju zajednicke kriterije za utvrdi-
vanje osoba kojima je zaista potrebna medunarodna
zatita i, s druge strane, osigurava se da minimalna
razina pogodnosti bude dostupna tim osobama u
svim drzavama clanicama. Posebice se pozornost
pridaje djeci bez pratnje u smislu:
= osiguravanja zakonskog zastupnika djetetu bez
pratnje,
= smjestaju,
= uvazavanju njegovih Zelja u skladu dobi i stup-
njem zrelosti,
= spajanju s obitelji i
= primjerenom osposobljavanju osoba koje rade
s djecom bez pratnje.

POSEBNO SKRBNISTVO

Obiteljskim zakonom ureduje se, izmedu osta-
log, skrbnistvo i postupci u vezi sa skrbni$tvom.
Temeljno nacelo je nacelo skrbnicke zastite djeteta
bez roditeljske skrbi, osobe s invaliditetom i osobe
koja se iz drugih razloga nije sposobna sama brinuti
o sebi i 0 svojim pravima i interesima, a koja mora
biti primjerena potrebi zastite uz obvezu postivanja
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temeljnih ljudskih prava, kao i prava djeteta te
dobrobiti osobe pod skrbnistvom.

Sukladno odredbama Obiteljskog zakona, centar
za socijalnu skrb ¢e djetetu bez pratnje imenovati
posebnog skrbnika radi zastite pojedinih osobnih i
imovinskih prava i interesa djeteta.

Za dijete bez pratnje poseban skrbnik imenuje se
izvan Centra za posebno skrbni$tvo, a mora ispu-
njavati uvjete za imenovanje skrbnika propisane
ovim zakonom.

Uvjet za imenovanje skrbnika je da osoba ima
osobine i sposobnosti za obavljanje skrbnistva i
pristane biti skrbnikom, te ako je to za dobrobit
§ticenika.
To ne moze biti osoba:
= koja je liSena prava na roditeljsku skrb,
= Kkoja je liSena poslovne sposobnosti,
= ¢iji su interesi u suprotnosti s interesima
$ticenika,
= od koje se, s obzirom na njezino ponasanje
i osobine te odnose sa $ti¢enikom, ne moze
ocekivati da ¢e pravilno obavljati duznosti
skrbnika,
= s kojom je Stic¢enik sklopio ugovor o dozivot-
nom ili dosmrtnom uzdrzavanju i
= s ¢ijim je bra¢nim, odnosno izvanbra¢nim
drugom sti¢enik sklopio ugovor o doZivotnom
ili dosmrtnom uzdrzavanju.

Ukoliko je djetetu bez pratnje imenovana osoba
zaposlena u centru za socijalnu skrb, koji je nadle-
zan za imenovanje posebnog skrbnika, osim gore
navedenih uvjeta, imenovana osoba zaposlena u
centru za socijalnu skrb:

= mora biti iz redova struc¢nih radnika,

= ne moze biti ravnatelj centra za socijalnu skrb,

= ne moze biti sluzbenik koji obavlja pravne
poslove skrbni$tva u tom centru.

Duznosti centra za socijalnu skrb prigodom imeno-
vanja skrbnika:

= upoznati osobu koju namjerava imenovati
skrbnikom sa znacenjem skrbnistva, pravima

$ticenika te duznostima, ovlastima i pravima
skrbnika,

= upoznati ticenika o gore navedenim okolno-
stima, odnosno upoznati $ticenika s osobom
koju namjerava imenovati skrbnikom i od njega
o toj osobi zatraziti misljenje, osim ako to nije
moguce, o ¢emu onda sastavlja biljesku,

= donijeti rjeSenje o imenovanju posebnog skrb-
nika kojim se odreduju njegove duznosti i
ovlasti,

= moze zatraziti misljenje od posebnog skrbnika,
srodnika ili drugih osoba o osobi koju namje-
rava imenovati skrbnikom.

Za imenovanje skrbnika osobe zaposlene u centru
za socijalnu skrb nije potreban pristanak osobe koja
se imenuje skrbnikom.

Duznosti posebnog skrbnika za dijete bez pratnje:

= zastupati dijete u postupku za koji je imenovan,

= obavijestiti dijete o predmetu spora, tijeku i
ishodu na nacin koji je primjeren djetetovoj dobi,

= prema potrebi kontaktirati s roditeljem ili
drugim osobama koje su djetetu bliske,

= podnositi izvje$cée o svojem radu tijekom obav-
ljanja poslova skrbni$tva na zahtjev ravnatelja
centra za socijalnu skrb, te zavr$no izvjesée u
roku od osam dana po okoncanju posla, radnje
odnosno postupka za koji je imenovan. U
slucaju da je skrbnikom imenovan zaposlenik
centra za socijalnu skrb, izvjes¢e podnosi stru¢-
nom vije¢u centra za socijalnu skrb.

Nadalje, odredbe ovlasti i duznosti skrbnika primje-
njuju se i na posebnog skrbnika:
= da dijete na prikladne nacdine sazna vazne
okolnosti koje se ticu njegovih prava i interesa,
dobije savjet i izrazi svoje miSljenje, te da je
obavije$teno o mogud¢im posljedicama postiva-
nja njegova misljenja kad se odlucuje o nekom
njegovu pravu ili interesu (misljenje se uzima
u obzir u skladu s njegovom dobi i zrelosti),
= da prije poduzimanja mjera zastite djeteta bez
pratnje ili njegovih imovinskih interesa skrbnik
razmotri misljenje, Zelje i osjecaje Sti¢enika te
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ih uzme u obzir, osim ako je to u suprotnosti s
njegovom dobrobiti,

= da o poduzetim mjerama zastite te eventual-
nim razlozima odbijanja Zelja Sticenika sastavi
biljesku kao sastavni dio izvje$¢a o radu
skrbnika,

= da obavijesti centar za socijalnu skrb o svim
vaznijim okolnostima koje se odnose na
$ticenika.

Takoder se na odgovornosti posebnog skrbnika
primjenjuju odredbe Obiteljskog zakona o odgo-
vornosti skrbnika prema kojem skrbnik odgovara
za $tetu koju je skrivio u obavljanju svojih duznosti
ili zloupotrebom polozaja i ovlasti te da je naknadi.

Poseban skrbnik za dijete bez pratnje ima pravo na:

= naknadu za svoj rad,

= naknadu opravdanih troskova koju mu odobri
centar za socijalnu skrb,

= naknadu za poslove skrbnistva koje uz posebno
odobrenje ravnatelja obavlja izvan radnog
vremena ukoliko je imenovan poseban skrbnik
zaposlenik centra za socijalnu skrb.

Sukladno navedenome, djetetu bez pratnje se izrije-
kom imenuje poseban skrbnik; na uvjete imenova-
nja, ovlasti, duznosti, odgovornosti i prava primje-
njuju se odredbe Obiteljskog zakona koje se odnose
na skrbnika.

Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti
(Narodne novine, broj 70/15), takoder, propisuje
posebnog skrbnika za dijete bez pratnje koji je izra-
zio namjeru za podno$enjem zahtjeva za meduna-
rodnom zastitom. Sukladno navedenom zakonu,
poseban skrbnik mora biti osoba koja je posebno
obucena za rad s djecom, te ne smije biti u sukobu
interesa s djetetom.

PRAVA U SUSTAVU
SOCIJALNE SKRBI

Zakon o socijalnoj skrbi u ¢l. 21., st. 1., alineja 2.
prepoznaje dijete bez pratnje u sustavu socijalne skrbi

kao korisnika socijalne skrbi, odnosno korisnik soci-
jalne skrbi je i »... dijete strani drZavljanin koje se zate-
kne na teritoriju Republike Hrvatske bez nadzora rodi-
telja ili druge odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti
za njega.« U skladu s navedenim, dijete bez pratnje
ostvaruje prava iz sustava socijalne skrbi bez obzira
je li izrazilo namjeru za podnosenjem zahtjeva za
medunarodnu zastitu, trazitelj medunarodne zastite,
ima li status azilanta, odnosno osobe pod supsidi-
jarnom zastitom ili je bez statusa. U svakom slucaju,
dijete bez pratnje ostvaruje odredena prava iz sustava
socijalne skrbi u skladu s odredbama Zakona o soci-
jalnoj skrbi. Jedno od najosnovnijih prava koje dijete
bez pratnje ostvaruje je socijalna usluga smjestaja.
Usluga smjestaja obuhvaca stanovanje, prehranu,
aktivnosti brige o zdravlju, njegu, odgoj, socijalni rad,
psiholosku podrsku, socijalno-pedagosku podrsku,
skrb tijekom nod¢i i aktivno provodenje vremena.
Uz uslugu smjestaja veze se i novéana naknada za
osobne potrebe korisnika smjestaja. Ukoliko u okviru
usluge smjestaja nije moguce podmiriti osnovne
zivotne potrebe, dijete bez pratnje moze ostvariti
pravo na jednokratnu naknadu. Sukladno Zakonu o
medunarodnoj i privremenoj zastiti, dijete bez prat-
nje, kojem je odobrena medunarodna zastita, ima
pravo na socijalnu skrb sukladno propisima kojima
se ureduje podrudje socijalne skrbi hrvatskih drzav-
ljana. U skladu s Konvencijom o pravima djeteta,
Smjernicama za alternativnu skrb o djeci, okruze-
nje u kojem se pruza skrb djetetu treba biti najprije
obiteljsko kroz srodni¢ku skrb i udomiteljstvo, zatim
smjestaj koji je nalik obiteljskom okruzenju, a tek
posljednja je institucionalna skrb. Osim navedenih
oblika, Smjernice za alternativnu skrb o djeci prepo-
znaju i oblik samostalnog stanovanja djece uz nadzor,
odnosno organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu
ili povremenu podrsku. Djeci bez pratnje nadalje se
posvecuje posebna pozornost kao ranjivoj skupini
djece. Smjernicama se Zeli ojacati skrbnicka zastita
djece bez pratnje, kontaktiranje i spajanje s obitelji
te uvjete povratka u zemlju podrijetla. Osim toga,
pri odredivanju odgovarajuceg oblika skrbi treba
uzeti u obzir individualne razlicitosti i specifi¢no-
sti odvojene djece ili djece bez pratnje kao $to su
etnicko i migracijsko podrijetlo ili kulturne i vjerske
specifi¢nosti. Smjestaj s ciljem posvojenja ili kafale
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prema islamskom pravu ne smije se uzimati kao
polazna mogucnost u slucaju djeteta bez pratnje.
Takva moguénost uzima se u obzir tek kad se iscrpe
svi napori usmjereni u pronalazenju djetetovih rodi-
telja, prosirene obitelji ili uobicajenih pruzatelja skrbi.
Protokol o postupanju prema djeci odvojenoj od
roditelja - stranim drzavljanima, kojeg je usvojila
Vlada Republike Hrvatske 18. srpnja 2013. godine,
djetetu bez pratnje do 14. godine Zivota pruza se
usluga smjestaja kod pruzatelja usluga za djecu
bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi.
Dijete bez pratnje starije od 14 godina zivota smje-
$tava se kod pruzatelja socijalnih usluga za djecu
s problemima u ponasanju. Takoder, Pravilnik o
minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga
(Narodne novine, broj 40/14 i 66/15) propisuje
uslugu privremenog smjestaja u kriznim situaci-
jama (prihvat) za djecu bez pratnje, stranim drzav-
ljanima, u dobi od 14. do 18. godine, dok im se
ne osigura smjestaj na drugi nacin ili do povratka
u zemlju podrijetla, a najduze do $est mjeseci.
Navedenu uslugu mogu pruzati pruzatelji soci-
jalnih usluga za djecu i mlade punoljetne osobe s
problemima u ponasanju. Navedene odredbe nisu
u potpunosti u skladu s nacelima socijalne skrbi
niti s najboljim interesom djeteta s obzirom da se
usluga smjestaja priznaje u skladu sa specifiénim
potrebama korisnika kod odgovarajuceg pruzatelja
socijalnih usluga. Ipak, navedene odredbe oslanjale
su se na dotada$nju praksu pruzanja usluge smje-
$taja u kriznim situacijama, tzv. prihvata djece bez
pratnje koja su zate¢ena u nezakonitom prelasku
granice ili su zate¢ena u nezakonitom boravku u
Republici Hrvatskoj, a nisu izrazila namjeru za
medunarodnom zastitom.

Prema gore spomenutim direktivama, drzave ¢lanice
osiguravaju da djeca bez pratnje budu smjestena:

= kod odraslih rodaka,

= kod udomitelja,

= u centrima specijaliziranim za smjestaj djece,

= u drugim smje$tajnim objektima primjerenim
djeci.

S obzirom na navedeno, uslugu smjestaja trenu-
tacno pruzaju pruzatelji socijalnih usluga za djecu

bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi i
za djecu s problemima u ponasanju kojima je osni-
vac¢ Republika Hrvatska (u daljnjem tekstu: pruza-
telji socijalnih usluga). Kapaciteti tih pruzatelja
usluga za pruzanje usluge smjestaja djeci bez pratnje
s obzirom na uvjete u pogledu postojecih radnika,
prostora i opreme je izmedu 97 i 101 (ovisno o
ukupnom broju djece kojima se pruzaju socijalne
usluge).

Ministarstvo unutarnjih poslova donijelo je Odluku
o imenovanju radne skupine za izradu novog
Protokola o djeci bez pratnje kojim ¢e se, izmedu
ostalog, isti uskladiti sa Zakonom o socijalnoj skrbi,
Obiteljskim zakonom i drugim propisima koji se
odnose na sustav socijalne skrbi.

Prema podacima pruzatelja socijalnih usluga za
djecu (kojima je osniva¢ Republika Hrvatska), u
2016. godini pruzena je usluga smjestaja za ukupno
162 djeteta bez pratnje kod 13 pruzatelja socijalnih
usluga.

Dana 31. prosinca 2016. godine, uslugu smjestaja
pruzalo se za ukupno 30 djece bez pratnje, kod
sedam pruzatelja socijalnih usluga za djecu, od
Cega su 23 djeteta trazitelji medunarodne zastite,
troje djece sa statusom azilanta i ¢etvero djece bez
statusa.

IZAZOVI

Iako je Obiteljskim zakonom uredeno skrbnistvo
djece bez pratnje u institutu posebnog skrbnika te se
mnoge odredbe o skrbniku primjenjuju i na poseb-
nog skrbnika na odgovaraju¢i na¢in, Ministarstvo
za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
prepoznalo je vaznost poduzimanja nenormativnih
mjera u svrhu poboljsanja provedbe Obiteljskog
zakona, posebice odredbi koje se odnose na skrb-
ni$tva djece bez pratnje s ciljem bolje zastite prava
i interesa djeteta bez pratnje, te ¢e se po provedbi
istih razmotriti i potreba poduzimanja normativnih
mjera, odnosno kvalitetnijeg uredenja predmetnog
podrugja.

Kompleksnost zastite prava i dobrobiti djece bez
pratnje, razumijevanje i provodenje posebnih
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postupaka poput postupka odobravanja meduna-
rodne zastite, spajanja s obitelji ili povratka u zemlju
podrijetla zahtijevaju dodatnu edukaciju posebnih
skrbnika, stru¢nih radnika centara za socijalnu skrb
i pruzatelja socijalnih usluga koji svakodnevno rade
s djecom bez pratnje.

Jedan od posebnih izazova u radu s djecom bez
pratnje u sustavu socijalne skrbi je zastita prava i
dobrobiti djece koja nezakonito borave u Republici
Hrvatskoj, a nisu izrazila namjeru za podnosenjem
zahtjeva za medunarodnom zatitom ¢ime su najra-
njivija skupina djece bez pratnje.

Posebni skrbnici i pruzatelji socijalnih usluga imaju,
uz postojece jezi¢ne barijere i kulturne razli¢itosti,
zahtijevan zadatak raditi s ¢esto nepovjerljivom
i nesuradljivom djecom koja i dalje u najve¢em
broju prolaze kroz Republiku Hrvatsku s ciljem
odlaska u jednu od zapadnih zemalja Europske
unije. Navedeno iziskuje specifi¢na stru¢na znanja

i vjestine te potrebu izgradnje kapaciteta pruza-
telja socijalnih usluga na navedenom podrudju.
Europska unija izrazava posebnu pozornost na velik
broj nestanaka djece bez pratnje i dugotrajnost
postupka spajanja s obitelji koji poti¢u djecu da i
dalje sami pokusavaju do¢i do obitelji u jednoj od
zemalja ¢lanica EU. U skladu s navedenim, podaci
o broju djece kojima su u 2016. godini pruzene
socijalne usluge u Republici Hrvatskoj pokazuju
da je 48% djece bez pratnje svojevoljno napustilo
ustanovu.

S obzirom na svu kompleksnost postupanja prema
djeci bez pratnje, potrebna je suradnja svih nadlez-
nih ministarstava, javnih sluzbi, Ureda za ljudska
prava i prava nacionalnih manjina, medunarod-
nih organizacija i organizacija civilnog drustva.
Vjerujemo kako ¢e novi Protokol jasnije urediti
obveze, ali i unaprijediti dosadasnju suradnju u
svim postupanjima prema djeci bez pratnje.

13
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PRIHVAT DJECE BEZ PRATNJE U
PRIHVATILISTU ZA TRAZITELJE
MEDUNARODNE ZASTITE

UvobD

Prihvatiliste je ustrojstvena jedinica Ministarstva
unutarnjih poslova ¢ija je osnovna svrha i uloga
osigurati smjestaj traziteljima medunarodne zastite
kao i druga materijalna prihvatna prava. Takoder,
ono za trazitelje azila pruza i adekvatnu razinu
sigurnosti i zastite. U njemu se podnosi se i zahtjev
za odobrenje medunarodne zastite te je nadlezno
za izdavanje osobne iskaznice za trazitelje medu-
narodne zastite.

U Republici Hrvatskoj organizirana su dva objekta
koja imaju gore navedenu svrhu i to u Zagrebu,
Sarajevska 41, kapaciteta smjestaja 600 osoba
i u Kutini, Radi¢eva 3, kapaciteta 100 osoba.
Prihvatiliste za trazitelje azila u Kutini namijenjeno
je kolektivnom smjestaju iskljucivo ranjivih skupina
kao $to su obitelji s maloljetnom djecom, Zene trud-
nice, dojilje, starije osobe i djeca bez pratnje starija
od 16 godina.

Oba prihvatilista su objekti otvorenog tipa $to
podrazumijeva da se djeca bez pratnje mogu
slobodno kretati unutra i izvan objekta, ovisno o
dobi i postujuci odredbe ku¢nog reda.

Organizacija Prihvatilista

U prihvatili$tima je organiziran tzv. prijemni odjel
¢ija je svrha privremeni boravak trazitelja medu-
narodne zastite, dok nije obavljen prvi zdravstveni
pregled. Pored toga organiziran je i posebni, odvo-
jeni dio sa spavaonicama namijenjen trajnijem
smjestaju trazitelja. Prijemni odjel: svrha obaviti
prvi zdravstveni pregled, a potom trajniji smjestaj.

U prihvatilistima su organizirane i zajednicke
prostorije namijenjene dnevnom boravku trazite-
lja medunarodne zastite kao TV sale, zatim lijec-
ni¢ka ambulanta, knjiznica/¢itaonica, prostor za
kreativne radionice, vanjsko i unutarnje vjezbaliste,
ucionice namijenjene ucenju jezika (hrvatski, engle-
ski i njemacki jezik), te pisanju domacih zadaca
i sl., informatic¢ka ucionica, dje¢je igraonice. U
prihvatiliStima su organizirane i ¢ajne kuhinje za
pripremu dje¢jih kasica, kuhanje toplih napitaka i
sl. Osim toga, postoji i prostor za pripremu/raspo-
djelu hrane, skladi$ni prostor, te praonica poste-
ljine i osobne odjece trazitelja. Vazno je istaci da su
osigurane i prostorije za prakticiranje vjere.

U prihvatilistima svakodnevno djeluje vise nevla-
dinih udruga civilnog drustva, pri ¢emu je vazno
ista¢i mandat za brigu o pravima trazitelja medu-
narodne zastite koji ima UNHCR.

Prihvatili$te u Zagrebu: spavaonice su organizirane
po katovima objekta PrihvatiliSta (objekt ima cetiri
kata), a svaka soba ima svoj sanitarni ¢vor (we, tu$
i umivaonik). Sobe su cetverokrevetne (metalni
kreveti na kat) i sadrze radni stol, stolac i ugradbene
ormare. U ovom prihvatilistu ureden je restoran za
objedovanje. Medutim, obroci se ne pripremaju u
Prihvatili$tu, ve¢ se samo posluzuje hrana pripre-
mljena na drugoj lokaciji.

Prihvatili$te u Kutini: spavaonice su organizirane u
prizemlju i na katu (objekt ima jedan kat), a svaka
ima Sest kreveta (kreveti su metalni na kat), te
sadrZe radni stol, stolac i ormare. U ovom prihva-
tilistu ureden je restoran za objedovanje, a hrana se
priprema u samom objektu.
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PRAVNI TEMEL)

= Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti
(Narodne novine, broj. 70/15)

= Pravilnik o ostvarivanju materijalnih uvjeta
prihvata (Narodne novine, broj. 135/15)

= Odluka o visini nov¢ane pomo¢i (Narodne
novine, broj. 135/15)

= Kuc¢ni red

Zakonodavstvo Europske unije obuhvaca direk-
tive koje nisu direktno pravno obvezujuée osim u
pogledu rezultata koji je potrebno postic¢i za svaku
drzavu clanicu kojoj je upucena, a odabir oblika i
metoda postizanja tog rezultata prepusten je naci-
onalnim tijelima:

= Direktiva 2013/32/EU Europskog parlamenta
i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o zajedni¢kim
postupcima za priznavanje i oduzimanje medu-
narodne zastite (preinacena), (SL L 180, 29. 6.
2013.)

= Direktiva 2013/33/EU Europskog parlamenta
i Vijeca od 26. lipnja 2013. o utvrdivanju stan-
darda za prihvat podnositelja zahtjeva za medu-
narodnu zastitu (preinacena), (SL L 180/96, 29.
6.2013.)

MATERIJALNI UVJETI PRIHVATA

Materijalni uvjeti

Materijalni uvjeti prihvata su: smjestaj u
Prihvatili$tu, hrana i odjeca osigurana u naravi,
naknada troskova javnog prijevoza za potrebe
postupka odobrenja medunarodne zastite, te
novcéana pomo¢, a nacine i uvjete ostvarivanja
materijalnih uvjeta prihvata odreduje Ministarstvo
unutarnjih poslova, dok o pravu na novéanu pomo¢
odlucuje Prihvatiliste za trazitelje azila.

Pravo na materijalne uvjete prihvata ima dijete
trazitelj koji ima pravo na boravak u Republici
Hrvatskoj i nema osiguran odgovarajuci zivotni
standard.

Novcana pomo¢ (dZeparac)

Pravo na nov¢anu pomo¢ ostvaruje se od dana
smje$taja u PrihvatiliSte do izvr$nosti odluke o
zahtjevu za medunarodnu zastitu. Visina novcane
pomodi odredena je odlukom Ministarstva unutar-
njih poslova i iznosi 100,00 kn mjese¢no. Isplacuje
se jednom mjese¢no za prethodni mjesec ako je
trazitelj boravio neprekidno najmanje 25 dana.
Iznimku predstavlja bolnicko lijecenje ili opravdan
boravak izvan Prihvatili§ta. Prisutnost trazitelja u
Prihvatili§tu utvrduje se uvidom u sluzbene eviden-
cije prisutnosti trazitelja u Prihvatilistu poslije 23:00
sata. Prihvatiliste u kojem je dijete smjesteno potvr-
duje pravo na nov¢anu pomo¢ izdavanjem potvrde.
Svrha novcane pomodi jeste stvaranje osjecaja auto-
nomnosti osobe, budu¢i ona dodijeljeni iznos moze
potrositi na bilo sto. U djetetovom slucaju ipak
postoje ogranicenja obzirom na zakonom nedo-
pustene proizvode kao $to je alkohol, cigarete i sl.

Smjestaj: tko i kada ima

pravo na smjestaj?

Dijete bez pratnje, starije od 16 godina, smjestit
¢e se u Prihvatiliste za trazitelje azila na temelju
misljenja posebnog skrbnika, te sukladno Protokolu
o postupanju prema djeci odvojenoj od roditelja
- stranim drzavljanima, gdje ¢e im se osigurati i
posebna prihvatna jamstva. Naime, kako je nave-
deno i vidljivo u Pojmovima, djeca bez pratnje
predstavljaju trazitelje medunarodne zastite koji
su ranjiva skupina, odnosno trazitelji kojima je per
se potrebno osigurati posebna prihvatna (i postu-
povna) jamstva.

Dijete bez pratnje moze biti smje$teno zajedno s
punoljetnim srodnikom u Prihvatiliste ili u drugu
odgovarajucu ustanovu (pruzatelj socijalnih usluga
za djecu), temeljem prethodnog misljenja poseb-
nog skrbnika. Uzimajuéi u obzir djetetov najbolji
interes, ono moze biti smjesteno zajedno s bracom
i sestrama sukladno misljenju posebnog skrbnika.
Obzirom da djeca bez pratnje tijekom postupka
odobrenja medunarodne zastite mogu vie puta
mijenjati mjesto boravka, $to ovisi o njihovim
potrebama i socijalnom i svakom drugom razvoju
(najboljem interesu), ali i raspolozivim smjestajnim
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kapacitetima, u praksi postoji odredena manjka-
vost koja se ocituje u tome da posebni skrbnici
ne obavjestavaju PrihvatiliSte o promjeni mjesta
boravka. Navedeno je iznimno vazno radi vode-
nja postupka. Isto tako, potrebno je obavijestiti
Prihvatiliste i policiju o svakoj promjeni ili doga-
daju kao $to je ¢injenica da je dijete, bez prethodnog
odobrenja, napustilo smjestaj gdje mu je odreden
smjestaj, dulje od dva dana.

Smjestaj djeteta bez pratnje trazitelja osiguran je
za vrijeme dok ono uziva navedeni pravni status
trazitelja medunarodne zastite. To podrazumijeva
vrijeme od izrazavanja namjere za podnosenje
zahtjeva za medunarodnu zadtitu do izvr$nosti
odluke o zahtjevu.

Osnovni princip organizacije smjestaja u Prihvatilistu
za trazitelje azila pociva na osiguranju odgovarajuceg
zivotnog standarda smjestenih trazitelja meduna-
rodne zadtite. Stoga se prilikom smjestaja trazitelja
posebno vodi ra¢una o spolu, dobi, poloZaju ranjivih
skupina kao i traziteljima s posebnim prihvatnim
potrebama, te cjelovitosti obitelji. U praksi se poka-
zalo iznimno vazno voditi ra¢una kulturoloskim
karakteristikama i navikama trazitelja azila. Pored
toga, dijete bez pratnje nece biti smjesteno zajedno
s odraslim traziteljima, ve¢ s drugim maloljetnim
traziteljima smje$tenim u Prihvatiliste.

Prehrana

Djeci smjestenoj u Prihvatili$tu osigurana su tri
glavna obroka (dorucak, rucak i vecera), te poslije-
podnevna uzina za djecu do 16 godina.

Ukoliko dijete bez pratnje ima posebne zdravstvene
potrebe, osigurava mu se poseban nacin prehrane,
koji odgovara njegovom zdravstvenom stanju i
posebnim potrebama, temeljem preporuke nadlez-
nog lije¢nika.

Odjeca

Tijekom smjestaja u Prihvatili$tu djeci traziteljima
medunarodne zastite osigurava se nuzna odje¢a u
naravi u skladu s njihovim stvarnim potrebama.

U praksi to posebno znaci voditi ra¢una o godis-
njem dobu, te dobi djeteta. Takoder, potrebno je

uzeti u obzir i ¢injenicu da dijete pohada $kolu zbog
¢ega su njegove potrebe za odje¢om vece od odra-
slih trazZitelja.

Skolski pribor

Jedno od osnovnih jamstava djeci bez pratnje jeste
obrazovanje, $to predstavlja i najbolji interes djeteta
obzirom na razvijanje socijalnih i edukativnih
vjestina, ali i intelekta. Stoga pristup ovom pravu
u praksi znadi i osiguravanje potrebnih udzbenika
i ostalog 8kolskog pribora, iako ista obveza (nabava
udzbenika i pribora) nije sadrzana u pozitivnim
propisima.

Ogranicenje materijalnih
uvjeta prihvata
Materijalni uvjeti prihvata mogu se ograniciti ili
uskratiti iz jasno propisanih razloga ako trazitelj:
= ne boravi u Prihvatili$tu u kojem mu je odreden
smjestaj;
= izbiva izvan Prihvatili§ta protivno uvjetima iz
¢lanka 56. stavka 6. Zakona o medunarodnoj i
privremenoj zastiti;
= posjeduje sredstva koja mu omogucéavaju odgo-
varajuci zivotni standard;
= kr$i odredbe Ku¢nog reda Prihvatilista.

O ograni¢enju nekih od materijalnih uvjeta
prihvata, Prihvatiliste donosi odluku na temelju
individualne procjene i razmjerno svrsi koja se Zeli
postidi, ali vodedi ra¢una o dva nacela:

= potrebe djeteta bez pratnje kao trazitelju
kojemu su potrebna posebna prihvatna jamstva;

= ocuvanje dostojanstvenog zivotnog standarda
trazitelja.

Materijalni uvjeti prihvata ogranicavaju se na
vrijeme dok traju okolnosti zbog kojih se donosi
takva odluka. Odluka se urucuje posebnom skrb-
niku. Vazno je naglasiti da i takva odluka moze biti
predmet upravnog spora gdje se tuzba upravnom
sudu podnosi u roku od osam dana od dana dostave
odluke. U praksi se najce$¢e ogranicava pravo na
novcanu pomoc i to iz razloga kréenja Kuénog reda.
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Boravak u Prihvatilistu

za traZitelje azila

Kao $to je ranije navedeno u prihvatilistima su pored
materijalnih uvjeta prihvata osigurani i nematerijalni
uvjeti prihvata kao $to su to lije¢nicka skrb, brojne
dnevne aktivnosti poput uc¢enja hrvatskog, engleskog
i njemackog jezika, kreativne radionice, sportske
aktivnosti unutar Prihvatili$ta, ali i vanjsko vjezba-
liste, te drugi oblici psihosocijalne podrske i pomodi.
Boravak u Prihvatili$tu je odreden pravilima
Kuénog reda o ¢ijim osnovnim odredbama se trazi-
telji upoznaju odmah po dolasku u Prihvatiliste.
Tako je odredeno da su trazitelji obvezni boraviti
u Prihvatilistu od 23.00 sata do 06.00 sati sljedeceg
dana. Trazitelj moze izbivati izvan Prihvatilista duze
od 24 sata, ali uz prethodno odobrenje Prihvatilita.
Trazitelji medunarodne zastite nisu ovlasteni bora-
viti u drugim spavaonicama u kojima im nije odre-
den smjestaj. Unosenje i konzumiranje alkoholnih
pica, opasnih predmeta i opijata nije dozvoljeno.
Brigu o svakodnevnom zivotu u Prihvatili$tu vodi
Hrvatski Crveni kriz, Isusovacka sluzba za izbje-
glice, UNICEEF, Save the Children, Rehabilitacijski
centar za stres i traumu, te druge organizacije koje
se bave zastitom prava izbjeglica ili humanitarnim
radom. Oni u Prihvatilistu provode odgojne, obra-
zovne i sline programe te pruzaju druge oblike
pomodi (psihosocijalna pomo¢), uz prethodnu
suglasnost Ministarstva unutarnjih poslova.

Zdravstvena skrb

Djeci bez pratnje, kao kategoriji kojoj su potrebna
posebna prihvatna jamstva, osobito Zrtvama muce-
nja, silovanja ili drugih tes$kih oblika psiholoskog,
fizickog ili spolnog nasilja, pruza se odgovarajuca
zdravstvena zaStita vezano uz njihovo specificno
stanje, odnosno posljedice prouzro¢ene navedenim
djelima. U Prihvatili§tu je organizirana lije¢nicka
ambulanta Doma zdravlja (posebno odredeni dom
zdravlja temeljem sporazuma sklopljenog izmedu
Ministarstva zdravstva i doma zdravlja). Prema
rasporedu ambulanta radi svaki radni dan po dva
sata. Izvan tog vremena zdravstvena skrb osigu-
rana je putem Hitne pomo¢i. Takoder, osigurani su
neophodni pregledi lije¢nika specijalista.

Obrazovanje

Pravo na osnovno i srednje obrazovanje dijete
trazitelj ostvaruje pod istim uvjetima kao i hrvat-
ski drzavljanin. Radi ostvarivanja ovog prava,
PrihvatiliSte odmah po smjeStaju djeteta u
Prihvatiliste, obavjestava ustanovu grada o novo-
pridoslom djetetu: osobnim podacima, dobi, pozna-
vanju jezika, mjestu boravka, posebnom skrbniku,
te drugim relevantnim ¢injenicama. Kada dijete
trazitelj ne zna ili nedovoljno poznaje hrvatski jezik,
ima pravo na osiguravanje pohadanja pripremne
nastave ili dopunske nastave hrvatskog jezika, kao
i dopunske nastave u pojedinim nastavnim pred-
metima. Povratno $kola obavjestava Prihvatiliste/
posebnog skrbnika o $koli u koju ¢e se dijete upisati.

Ovo pravo se ostvaruje u roku od 30 dana od dana
podnosenja zahtjeva za medunarodnu zastitu do
izvrSenja odluke o povratku, sukladno Zakonu o
medunarodnoj i privremenoj zastiti.

U praksi se nastoji osigurati $kola najbliza mjestu
boravka djeteta. Izazovi postoje i odnose se na orga-
niziranje pripremne nastave, ali i samog upisa u
$kole obzirom da djeca dolaze bez ikakvih identifi-
kacijskih dokumenata, te dokumentacije kao dokaza
o prethodnom s$kolovanju. Posebni problem pred-
stavlja upis u srednje $kole.

OGRANICENJE SLOBODE
KRETANJA (DETENCIJA)

Sloboda kretanja trazitelja medunarodne zastite
moze se ograniciti, ako se na temelju svih ¢injenica
i okolnosti konkretnog sluc¢aja procijeni da je to
potrebno radi:

= utvrdivanja ¢injenica i okolnosti na kojima
temelji zahtjev za medunarodnu zastitu, a koje
se ne mogu utvrditi bez ogranicenja kretanja,
osobito ako se ocijeni da postoji rizik od bijega;

= utvrdivanja i provjere identiteta ili drzavljanstva;

= zadtite nacionalne sigurnosti ili javnog poretka
Republike Hrvatske;

= sprje¢avanja zloupotrebe postupka, ako se na
temelju objektivnih kriterija, koji uklju¢uju
i mogucnost pristupa postupku odobrenja
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medunarodne zastite, osnovano sumnja da
je namjera izrazena tijekom postupka prisil-
nog udaljenja radi onemogucavanja daljnjeg
postupanja.

Pri tome su taksativno navedene mjere koje se
mogu primijeniti:
= zabrana kretanja izvan Prihvatilista;
= zabrana kretanja izvan odredenog podrudja;
= osobnim pristupanjem u PrihvatiliSte u odre-
deno vrijeme;
= davanje u polog Prihvatili§tu putnih isprava i
karata;
= smjestaj u Prihvatni centar za strance (tzv.
detencija). Mjera smjestaja u prihvatni centar
za strance (smje$taj zatvorenog tipa) moze se
izre¢i ako se individualnom procjenom utvrdi
da se drugim mjerama ne moze ostvariti svrha
ogranicavanja slobode kretanja.

Zakonom o medunarodnoj i privremenoj zastiti
odredeno je da se i djetetu bez pratnje moze ogra-
niciti sloboda kretanja smjestajem u prihvatni
centar za strance, ako je takav smjestaj nuzan, ali
samo ako je moguce osigurati da dijete bude odvo-
jeno od odraslih osoba i u §to kra¢em trajanju.
Odluku o ogranicenju slobode kretanja donosi
Prihvatiliste.

JAMSTVA ZA DJECU BEZ PRATNJE

Imenovanje posebnog skrbnika za postupke
tijekom odobrenja medunarodne zastite —-mora
biti zurno doneseno rjesenje i dijete mora biti
upoznato s ovim pravom - u praksi su Cesti
slu¢ajevi da djeca napuste mjesto boravka prije
okoncanja postupka medunarodne zastite iz
razloga jer posebni skrbnik nije imenovan.
Prioritetan postupak u odnosu na ostale
zahtjeve za odobrenje medunarodne zastite
- Zakonom je propisan rok od 15 dana za
podnosenje zahtjeva racunajuci od izrazavanja
namjere.

Osiguranje prevoditelja u slu¢aju kada dijete ne
razumije hrvatski jezik.

Izdavanje iskaznice trazitelja medunarodne
zadtite - ista ne sluzi kao identifikacijski doku-
ment ve¢ samo sluzi kao dokaz o pravnom
statusu. Izdaje se u roku od tri dana od podno-
$enja zahtjeva.

Izdavanje potvrde o smjestaju u Prihvatiliste za
trazitelje azila.

Besplatna pravna pomo¢ (podrazumijeva
odvjetnika, prevoditelja, sastavljanje tuzbe i
zastupanje pred upravnim sudom).
Materijalni uvjeti prihvata.

Obrazovanje kao i hrvatski drzavljani.
Zdravstvena skrb.



VODIC ZA SKRBNIKE DJECE BEZ PRATNJE, STRANIH DRZAVLJANA U REPUBLICI HRVATSKO)

POSTUPAK ODOBRENJA MEDUNARODNE
ZASTITE ZA DJECU BEZ PRATNJE

UuvobD

Zakonom o medunarodnoj i privremenoj zastiti
(Narodne novine, broj 70/15) trazi se aktivno sudje-
lovanje posebnog skrbnika u zastiti prava i interesa
djeteta bez pratnje tijekom postupka odobrenja
medunarodne zatite, osobito vezano za procjenu
najboljeg interesa djeteta bez pratnje, pripremanje
za saslusanje, traganje za obitelji djeteta bez pratnje
ili transferiranje djeteta bez pratnje u drugu drzavu
¢lanicu, te kod procjene starosne dobi djeteta.

ZNACENJE POJEDINIH
IZRAZA U SMISLU ZAKONA
O MEPUNARODNO)] |
PRAVNOJ ZASTITI

Pojam »medunarodna zadtita« obuhvaca azil i
supsidijarnu zastitu.

Azil se priznaje trazitelju koji se nalazi izvan zemlje
svog drzavljanstva ili uobic¢ajenog boravista, a osno-
vano strahuje od proganjanja zbog svoje rase, vjere,
nacionalnosti, pripadnosti odredenoj drustvenoj
skupini ili politickog misljenja zbog ¢ega moze ili
ne Zzeli prihvatiti zastitu te zemlje.

Supsidijarna zastita ispituje se po sluzbenoj duzno-
sti, te se priznaje trazitelju koji ne ispunjava uvjete
za azil, ako postoje opravdani razlozi koji ukazuju
da ¢e se povratkom u zemlju podrijetla suociti sa
stvarnim rizikom trpljenja ozbiljne nepravde i koji
nije u mogucnosti ili zbog takvog rizika ne Zeli
prihvatiti zastitu te zemlje.

Ozbiljna nepravda podrazumijeva prijetnju smrt-
nom kaznom ili smaknuéem, mucenje, necovje¢no

ili ponizavajuc¢e postupanje ili kaznjavanje, te
ozbiljnu i individualnu prijetnju Zivotu civilnog
stanovni$tva zbog proizvoljnog opéeg nasilja u situ-
acijama medunarodnog ili unutarnjeg oruzanog
sukoba.

Dijete je trazitelj, azilant, stranac pod supsidijarnom
zastitom i stranac pod privremenom zastitom mladi
od 18 godina.

Dijete bez pratnje je drzavljanin treée zemlje
ili osoba bez drzavljanstva mlada od osamnaest
godina, koja je usla u Republiku Hrvatsku bez
pratnje odrasle osobe odgovorne za njega u smislu
roditeljske skrbi sukladno zakonodavstvu Republike
Hrvatske, sve dok se ne stavi pod skrb takve osobe,
a ukljucuje i djecu koja su ostala bez pratnje nakon
$to su usla u Republiku Hrvatsku.

Ranjive skupine su osobe lisene poslovne sposobno-
sti, djeca, djeca bez pratnje, starije i nemoc¢ne osobe,
teSko bolesne osobe, osobe s invaliditetom, trud-
nice, samohrani roditelji s maloljetnom djecom,
osobe s dusevnim smetnjama, te Zrtve trgovanja
ljudima, zrtve mucenja, silovanja ili drugog psihic-
kog, fizickog i spolnog nasilja, kao $to su zrtve saka-
¢enja zenskih spolnih organa.

Namjera za podnosenje zahtjeva za medunarodnu
zadtitu je usmeno ili pismeno izrazena volja drzav-
ljanina trece zemlje ili osobe bez drzavljanstva za
podnosenje zahtjeva za medunarodnu zastitu.

Trazitelj medunarodne zastite je drzavljanin trece
zemlje ili osoba bez drzavljanstva koja izrazi
namjeru za podno$enje zahtjeva za medunarodnu
zastitu do izvr$nosti odluke o zahtjevu.

Trazitelj kojem su potrebna posebna postupovna
i/ili prihvatna jamstva je trazitelj koji obzirom na
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svoje osobne okolnosti nije u potpunosti sposoban
ostvarivati prava, te izvrSavati obveze iz Zakona o
medunarodnoj i privremenoj zastiti bez odgovara-
juce potpore.

NACELA U POSTUPKU
MEDUNARODNE ZASTITE

Nacelo zabrane prisilnog udaljenja ili vrac¢anja
(»non refoulement«) kamen je temeljac medu-
narodne zastite. Nacelo govori da je zabranjeno
prisilno udaljiti ili na bilo koji nacin vratiti drzav-
ljanina tre¢e zemlje ili osobu bez drzavljanstva u
zemlju u kojoj bi njen zivot ili sloboda bili ugrozeni
zbog svoje rasne, vjerske ili nacionalne pripadnosti,
pripadnosti odredenoj drustvenoj skupini ili zbog
politickog misljenja ili u zemlju u kojoj bi mogla biti
podvrgnuta mucenju, necovje¢nom ili poniZavaju-
¢em postupanju ili u zemlju koja bi ju mogla izruditi
drugoj zemlji ¢ime bi se narusila navedena nacela.
To nacelo podrazumijeva da se trazitelj meduna-
rodne zastite ne vraca sve dok odluka o zahtjevu
ne postane izvrsna.

Drzavljanina tre¢e zemlje i osobu bez drzavljanstva,
koja ispunjava uvjete za odobrenje medunarodne
zastite ili joj je medunarodna zastita odobrena,
moze se prisilno udaljiti ili vratiti, ukoliko ta osoba
predstavlja opasnost za nacionalnu sigurnost ili je
pravomo¢no osudena za tesko kazneno djelo radi
kojeg predstavlja opasnost za javni poredak, ali
samo u onu zemlju gdje navedeno nacelo ne bi bilo
naruseno.

Prilikom provedbi odredbi Zakona o meduna-
rodnoj i privremenoj zastiti osigurava se primjena
nacela cjelovitosti obitelji sukladno Povelji Europske
unije o temeljnim pravima, Konvenciji Ujedinjenih
naroda o pravima djeteta odnosno o Europskoj
konvenciji za zastitu ljudskih prava i temeljnih
sloboda.

Nacelo najboljeg interesa djeteta procjenjuje
se uzimajudi u obzir dobrobit i drustveni razvoj
djeteta, te njegovo podrijetlo, zastita i sigurnost
djeteta osobito ako postoji mogucénost da je zrtva
trgovanja ljudima, misljenje djeteta ovisno o

njegovoj dobi zrelosti, moguénost spajanja s obitelji.
Ukoliko je to u najboljem interesu djeteta, poseban
skrbnik djeteta bez pratnje poduzet ¢e sve potrebne
radnje radi spajanja djeteta s obitelji, uklju¢ujuci
kontaktiranje i suradnju s mjerodavnim ministar-
stvima, drugim drZavnim i inozemnim tijelima te
nevladinim organizacijama.

PROCJENA STAROSNE DOBI
DJETETA BEZ PRATNJE

Procjena starosne dobi djeteta vrsi se ukoliko se u
postupku odobrenja medunarodne zastite sumnja
u starosnu dob djeteta bez pratnje. Prednost u
procjeni starosne dobi daje se nemedicinskim
metodama, odnosno dostupnim podacima o
djetetu, ukljucujudi stru¢na misljenja osoba uklju-
¢enih u rad s djecom. Ukoliko su dostupni podaci
nedovoljni, provodi se medicinsko ispitivanje uz
prethodnu pisanu suglasnost djeteta i posebnog
skrbnika.

Medicinsko ispitivanje provodi se lije¢ni¢kim
pregledom, rendgenom zuba, i/ili $ake, uz puno
postovanje dostojanstva djeteta bez pratnje. Dijete
bez pratnje pismeno se obavjestava na jeziku za
koji se opravdano pretpostavlja da ga razumije i
na kojem moze komunicirati, o na¢inu pregleda
i njegovim moguc¢im posljedicama na zdravlje,
posljedicama rezultata medicinskog ispitivanja na
zahtjev kao i posljedicama neopravdanog uskraci-
vanja suglasnosti medicinskog ispitivanja. U slu¢aju
neopravdanog uskracivanja suglasnosti za provo-
denjem medicinskog ispitivanja, dijete bez pratnje
smatrat ¢e se punoljetnim traziteljem. Zahtjev ne
moze biti odbijen iskljuc¢ivo na temelju ¢injenice
da nije dana suglasnost za provedbu medicinskog
ispitivanja. Tijekom medicinskog ispitivanja djeteta
bez pratnje, koje ne razumije hrvatski jezik, osigurat
¢e se prevoditelj za jezik za koji se opravdano pret-
postavlja da ga razumije i na kojem moze komunici-
rati. Ako se nakon nalaza i misljenja o provedenom
medicinskom ispitivanju i dalje sumnja u staro-
snu dob djeteta primijenit ¢e se institut »blagodati
sumnje« u korist djeteta bez pratnje.
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Troskove medicinskog ispitivanja snosi Ministarstvo
unutarnjih poslova.

POSTUPAK ODOBRENJA
MEDUNARODNE ZASTITE

Postupku odobrenja medunarodne zastite prethodi
izrazavanje namjere za podnosenjem zahtjeva za
medunarodnu za$titu. Namjera se moze izraziti na
grani¢nom prijelazu prilikom obavljanja grani¢ne
kontrole, zatim u policijskoj upravi, policijskoj
postaji i prihvatnom centru za strance. Iznimno
namjera se moze podnijeti u PrihvatiliStu za trazi-
telje azila ili nekoj drugoj ustanovi poput zatvora
ili bolnica.

Policijski sluzbenici koji su prvi u kontaktu sa
strancima, odnosno djecom bez pratnje, nadlezni
su za registriranje namjere. Policijski sluzbenici ili
sluzbenici Prihvatilista duzni su prilikom izrazava-
nja namjere utvrditi identitet, pravce putovanja od
zemlje podrijetla do Hrvatske, te osobne okolnosti
bitne za procjenu prihvatnih i postupovnih potreba,
o ¢emu su duzni obavijestiti Ministarstvo unutar-
njih poslova.

Djetetu bez pratnje koji izrazi namjeru, tijelo
nadlezno za poslove socijalne skrbi imenuje poseb-
nog skrbnika obucenog za rad s djecom koji nije u
sukobu interesa s djetetom. Dijete bez pratnje mora
biti odmah obavijesteno o imenovanju posebnog
skrbnika koji mora biti prisutan tijekom izraza-
vanja namjere djeteta bez pratnje i tijekom prije-
voza do ustanove socijalne skrbi ili do Prihvatili$ta
za trazitelje azila, ovisno o odluci nadleznog tijela
za poslove socijalne skrbi o smjestaju djeteta bez
pratnje. Nakon izrazavanja namjere Ministarstvo
unutarnjih poslova trazi imenovanje posebnog
skrbnika djetetu bez pratnje za postupak meduna-
rodne zatite.

Djetetu bez pratnje starijem od 16 godina koji je u
braku nece se imenovati poseban skrbnik.

Tijelo pred kojim je izrazena namjera registri-
rat ¢e dijete bez pratnje/trazitelja u evidencijama
Ministarstva unutarnjih poslova, najkasnije u roku
od tri dana od kada je namjera izrazena. Tijelo koje

je izvrsilo registraciju izdaje potvrdu o registraciji
trazitelja u evidencijama Ministarstva unutarnjih
poslova. Ako je namjera izrazena u Prihvatili$tu rok
za registraciju trazitelja u sluzbenim evidencijama
je Sest dana.

Izrazavanjem namjere dijete bez pratnje postaje
trazitelj medunarodne zastite, te sva prava i obveze
stjeCe evidentiranjem namjere u evidencijama
Ministarstva unutarnjih poslova.

U svrhu utvrdivanja identiteta trazitelj stariji od 14
godina duzan je podvrgnuti se izuzimanju otisaka
prstiju i fotografiranju.

Nakon $to je namjera evidentirana u evidencijama
Ministarstva unutarnjih poslova djetetu bez prat-
nje/trazitelju ¢e se omoguditi da podnese zahtjev
za medunarodnu zastitu u najkra¢em mogucem
roku, a najkasnije u roku od 15 dana od registra-
cije statusa u evidencijama Ministarstva unutarnjih
poslova. Ministarstvo $alje pismeni poziv posebnom
skrbniku djeteta bez pratnje o datumu uzimanja
zahtjeva za medunarodnu zastitu, o ¢emu je pose-
ban skrbnik duzan obavijestiti dijete bez pratnje.
Zahtjev za medunarodnu zastitu podnosi se ili u
Prihvatilistu za trazitelje azila ili u ustanovi socijalne
skrbi, ovisno gdje je dijete bez pratnje smjesteno.
Dijete bez pratnje podnosi zahtjev osobno u nazo¢-
nosti posebnog skrbnika, ¢ime zapocinje postupak
odobrenja medunarodne zastite. Iznimno, zahtjev
u ime djeteta bez pratnje moze podnijeti njegov
posebni skrbnik, ako u postupku povratka ocijeni
da mu je potrebna medunarodna zastita obzirom
na njegove osobne okolnosti.

Postupak povodom zahtjeva djeteta bez pratnje vodi
sluzbena osoba Ministarstva unutarnjih poslova
obucena za rad s djecom.

Prije pocetka podnosenja zahtjeva djetetu bez
pratnje urucuju se »Informacije za traZitelje medu-
narodne zastite o njihovim pravima, obvezama i
postupku medunarodne zastite« na jeziku za koji
se opravdano pretpostavlja da ga razumije. Zahtjev
za medunarodnu zastitu sastoji se od informa-
cija kojima se dijete bez pratnje i posebni skrbnik
upoznaju s predmetom postupka, te sadrzi pitanja
koja se u bitnome odnose na osobne podatke djeteta
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bez pratnje, na¢inu odlaska iz zemlje i pravcima
putovanja, te razlozima napustanja zemlje podrije-
tla. Bitno je napomenuti da je trazitelj duzan izni-
jeti sve ¢injenice i okolnosti relevantne za zahtjev,
te istinito odgovarati na sva pitanja koja su mu
postavljena. Zbog toga bitna je uloga skrbnika u
pripremi djeteta bez pratnje za podnosenje zahtjeva,
kao i za saslusanje koje se provodi nakon zahtjeva.
Zahtjev vodi sluzbena osoba uz prisustvo prevodi-
telja za jezik za koji se opravdano pretpostavlja da
ga dijete bez pratnje razumije. Nakon podnosenja
zahtjeva, povratno se prevodi sadrzaj zapisnika na
koji dijete bez pratnje ili poseban skrbnik mogu
iznijeti primjedbe ukoliko ih imaju, te sve prisutne
stranke potpisuju zapisnik.

Zahtjev djeteta bez pratnje ima prednost u rjesa-
vanju. Stoga e sluzbena osoba Ministarstva unutar-
njih poslova sto je prije moguce nakon uzimanja
zahtjeva provesti saslusanje, odnosno ispitni postu-
pak u kojem Ce djetetu bez pratnje omoguditi izjasn-
javanje o svim ¢injenicama i okolnostima koje su
bitne za postupak odobrenja medunarodne zastite.

Poseban skrbnik duzan je pravodobno pripre-
miti dijete bez pratnje za saslusanje, te mu pruziti
informacije o znacenju i posljedicama saslusanja
na jeziku za koji se opravdano pretpostavlja da ga
razumije i na kojem moze komunicirati. Troskove
prevodenja snosi Ministarstvo unutarnjih poslova.
Na saslusanju dijete bez pratnje/trazitelj duzan je
dati vjerodostojna i uvjerljiva obrazlozenja razloga
na kojima temelji svoj zahtjev, te priloziti sve
dostupne dokaze kojima potkrepljuje svoj zahtjev
i istinito odgovarati na pitanja koja su mu postavl-
jena. Skrbnik je duzan dijete bez pratnje informirati
da tijekom saslu$anja ima mogu¢nost detaljno obra-
zloziti razloge napustanja zemlje podrijetla, obra-
zloziti zasto odredene izjave nisu u skladu s izja-
vama danim na zahtjevu za medunarodnu zastitu,
kao i $§to smatra da mu se moze dogoditi povratkom
u zemlju podrijetla.

Dijete bez pratnje duzno je osobno sudjelovati na
saslusanju u nazo¢nosti posebnog skrbnika. Ako je
moguce, po sluzbenoj duznosti ¢e se osigurati da
saslusanje provodi sluzbena osoba istog spola kada

je to nuzno radi osiguranja cjelovitog obrazlaganja
zahtjeva ili drugih opravdanih razloga.

Saslu$anje se moze odrzati vi$e puta radi utvrdiva-
nja ¢injeni¢nog stanja. Saslusanje se moze izostaviti
ako se na temelju dostupnih dokaza moze donijeti
odluka kojom se odobrava medunarodna zastita,
ili dijete bez pratnje/trazitelj nije sposobno ili nije
u mogucnosti sudjelovati na saslusanju zbog trajnih
okolnosti na koje samo ne moze utjecati, ili se ocje-
njuje dopustenost naknadnog zahtjeva.

Osobni i drugi podaci prikupljeni tijekom postupka
odobrenja medunarodne zastite, osobito ¢injenica
da je zahtjev podnesen, predstavljaju sluzbeno
neobjavljive podatke, te se ne smiju dostaviti zemlji
podrijetla trazitelja, azilanta ili stranca pod supsidi-
jarnom zastitom ili drugim tijelima koja ne sudje-
luju u postupku.

Nakon $to se provede saslusanje i sluzbena osoba
prikupi relevantne informacije o zemlji podrije-
tla ovisno o razlozima na koje se trazitelj pozi-
vao, Ministarstvo unutarnjih poslova odlucuje o
zahtjevu i donosi odluku. Odluka se donosi najka-
snije u roku od Sest mjeseci od dana podnosenja
urednog zahtjeva ili dopustenog urednog naknad-
nog zahtjeva. Iznimno, rok se moze produziti za
jo$ devet mjeseci ako zahtjev ukljucuje slozena
¢injeni¢na i/ili pravna pitanja, veliki broj trazitelja
koji istodobno zatraze medunarodnu zastitu ili ako
trazitelj svojim postupanjem utjee na produljenje
rokova. Ako se odluka ne moze donijeti u roku
od Sest mjeseci, Ministarstvo unutarnjih poslova
pismeno obavjestava posebnog skrbnika u kojem
roku moze ocekivati odluku.

Ministarstvo unutarnjih poslova donosi odluku
kojom se:

= odobrava zahtjev, te se priznaje azil;

= odobrava zahtjev u dijelu kojim se priznaje
supsidijarna zastita;

= odbija zahtjev jer nisu ispunjeni uvjeti niti za
azil niti za supsidijarnu zastitu;

= odbija zahtjev ako su ispunjeni uvjeti za isklju-
Cenje azila i supsidijarne zastite;

= odbija zahtjev kao o¢ito neosnovan ako trazi-
telj ne ispunjava uvjete za azil niti uvjete za
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supsidijarnu zastitu, te postoje uvjeti za dono-
$enje odluke u ubrzanom postupku. Ubrzani
postupak ne primjenjuje se na zahtjeve djeteta
bez pratnje, osim ako se utvrdi da je naknadni
zahtjev dopusten, ili ako trazitelj predstav-
lja opasnost za nacionalnu sigurnost ili javni
poredak Republike Hrvatske, te ako je moguce
primijeniti institut sigurne zemlje podrije-
tla. Trazitelj se obavjestava da se o njegovom
zahtjevu odlu¢uje u ubrzanom postupku.
Odluka u ubrzanom postupku donosi se u roku
od 2 mjeseca;

obustavlja postupak odobrenja medunarodne
zastite ako trazitelj odustane od zahtjeva.
Smatra se da je traZitelj odustao od zahtjeva ako
se ne pojavi u Prihvatilistu ili izbjegava podno-
$enje zahtjeva, a isto ne opravda u roku od dva
dana od roka koji mu je odreden za dolazak u
Prihvatili$te, odnosno za podnos$enje zahtjeva,
zatim ako se ne odazove pozivu na saslusanje,
a svoj izostanak ne opravda u roku od dva dana
od zakazanog saslusanja, ako napusti boraviste
duze od dva dana bez suglasnosti Prihvatilista
ili ako odustane od zahtjeva. Ukoliko se trazitelj
ne pojavi u Prihvatilistu ili izbjegava podnoge-
nje zahtjeva, a isto ne opravda u roku od dva
dana od roka koji mu je odreden za dolazak u
Prihvatili$te, odnosno za podnos$enje zahtjeva,
Ministarstvo unutarnjih poslova ¢e po sluz-
benoj duznosti pokrenuti postupak i donijeti
odluku o obustavi;

odbacuje zahtjev ili naknadni zahtjev. Naknadni
zahtjev podnosi se nakon izvr$ne odluke
kojom je prijasnji zahtjev odbijen ili obustav-
ljen (odustanak od zahtjeva). Obrazlozenje
naknadnog zahtjeva predaje se u Prihvatilistu
neposredno u pisanom obliku ili usmeno na
zapisnik ako je osoba nepismena. Naknadni
zahtjev mora sadrzavati nove ¢injenice i okol-
nosti nastale nakon izvr$nosti prethodne
odluke. U pravilu je bez saslusanja. Odluka
se donosi u roku od 15 dana. Ako se utvrdi
da je naknadni zahtjev dopusten, ponovno ¢e
se odlucivati o osnovanosti zahtjeva a prijas-
nja odluka ¢e se ukinuti. Nakon podno$enja
drugog naknadnog zahtjeva trazitelj viSe nema

pravo na boravak u Hrvatskoj. Trazitelj koji
nema pravo na boravak ne ostvaruje prava koja
su zajamcena traziteljima temeljem Zakona o
medunarodnoj i privremenoj zastiti. U tom
slu¢aju ostvaruje jedino pravo na besplatnu
pravnu pomo¢. Svrha naknadnog zahtjeva je
da se ubrza postupak odluc¢ivanja povodom
vi$estrukog izrazavanja namjera za podnosenje
zahtjeva za medunarodnu zastitu;

= ukida rjesenje kojim je odobrena medunarodna
zadtita kada se utvrdi da mu medunarodna
zastita viSe nije potrebna;

= ponistava rjeenje kojim je odobrena meduna-
rodna zastita ako se naknadno utvrdi postojanje
razloga za iskljucenje, ili ako je status priznat
na temelju pogre$no iznesenih ili izostavlje-
nih ¢injenica, ili ako se utvrdi da osoba kojoj
je odobrena medunarodna zastita predstavlja
opasnost za nacionalnu sigurnost ili javni pore-
dak Republike Hrvatske.

Odlukom o zahtjevu ili odlukom o prestanku
odnosno ponistenju medunarodne zastite, odlu-
¢uje se ujedno i o mjeri osiguranja povratka gdje se
prednost daje dobrovoljnom povratku (osim kod
ubrzanih postupaka i naknadnih zahtjeva). Rok za
dobrovoljni povratak ne moze biti kra¢i od sedam
dana niti dulji od 90 dana. Prilikom odredivanja
roka za povratak u obzir se uzima najbolji interes
djeteta i potrebe drugih ranjivih skupina, obiteljski
zivot i zdravstveno stanje stranaca prema kojim
se poduzimaju mjere, kao i osobne okolnosti, te
vrijeme u kojem stranac moze napustiti Europski
gospodarski prostor (EGP), (Zakon o strancima,
Narodne novine, broj 74/13). Rok za dobrovoljni
povratak te¢e od dana kada je odluka o zahtjevu za
medunarodnu zastitu postala izvr$na.

Ministarstvo unutarnjih poslova odluku o zahtjevu
zajedno s Listom pruzatelja besplatne pravne
pomod¢i dostavlja postanskom sluzbom posebnom
skrbniku djeteta bez pratnje. Poseban skrbnik duzan
je odluku uruditi djetetu bez pratnje, te ukoliko je
odluka negativna poseban skrbnik procjenjuje u
najboljem interesu djeteta moguc¢nost podnosenja
tuzbe upravnom sudu, te u tom slu¢aju kontaktira
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jednog od pruzatelja besplatne pravne pomo¢i radi
sastavljanja i podnosenja tuzbe.

Tuzba podnesena upravnom sudu odgada izvrsenje
rjesenja, osim u slucaju:
= odbijanja zahtjeva u ubrzanom postupku,
= odbacivanja zahtjeva,
= odbacivanja naknadnog zahtjeva,
= odludivanja o ogranicenju slobode kretanja
trazitelja,
= odlucivanja na pravu na novéanu pomoc,
= ogranicavanja ili uskradivanja materijalnih
prava,
= uskracivanja odobrenja izbivanja izvan
PrihvatiliSta duze od 24 sata,
= odbijanja zahtjeva o izdavanju potvrde kojom
se potvrduje da je trazitelj stekao pravo na rad.

Pravo na besplatnu pravnu pomo¢ ima dijete bez
pratnje/trazitelj koji ne posjeduje dostatna novcana
sredstva ili stvari vece vrijednosti.

Pravna pomo¢ obuhva¢a pomo¢ u sastavljanju
tuzbe, zastupanje u prvostupanjskom upravnom
sporu i oslobodenje od placanja troskova prvostu-
panjskog upravnog spora. Pruzatelji pravne pomoc¢i
su odvjetnici i pravnici iz udruga registriranih za
pruzanje pravne pomo¢i u ministarstvu nadleznom
za poslove pravosuda. Troskove pravne pomodi
snosi Ministarstvo unutarnjih poslova.

Zalba na prvostupanjsku presudu upravnog suda ne
odgada izvrSenje rjeenja. TroSak zastupanja pred
Visokim upravnim sudom snosi trazitelj.
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PROVEDBA UREDBE (EU) BR. 604/2013
(DUBLINSKI POSTUPAK) U SLUCAJU DJECE
BEZ PRATNJE, STRANIH DRZAVLJANA

UuvobD

Cilj provedbe dublinskog postupka je utvrditi
drzavu ¢lanicu odgovornu za ispitivanje zahtjeva
za medunarodnom zastitom osobe koja je namjeru
za istom iskazala na podrudju drzava ¢lanica koje
provode dublinski postupak (podruéje Europskog
gospodarskog prostora).

Pokretanje dublinskog postupka inicira se
EURODAC HIT pogotkom po provedenoj dakti-
loskopiji trazitelja medunarodne zastite ili nezako-
nitog migranta, te podacima iznesenim u zahtjevu
za medunarodnu za$titu. Maloljetnim osobama
otisci prstiju izuzimaju se od 14. godine Zivota,' a
dublinski postupak za osobe mlade od 14 godina
pokrece se temeljem indicija dobivenih tijekom
intervjua s maloljetnom osobom. U slucajevima
kada temeljem navedenog postoje osnove za pret-
postavku odgovornosti druge drzave ¢lanice, istoj
se upucuje zahtjev za preuzimanjem odgovornosti
(take charge) ili zahtjev za ponovnim prihvatom
(take back).

Osnovna razlika izmedu take charge i take back
zahtjeva je u ¢injenici da li je osoba podnijela
zahtjev za medunarodnom zastitom u drzavi
¢lanici ¢ija se odgovornost zeli utvrditi. Primjera
radi, ukoliko osoba podnosi zahtjev za meduna-
rodnom zastitom u Republici Hrvatskoj, a teme-
ljem EURODAC pogotka ili nekog drugog kriterija

1 Prijedlogom Izmjena i dopuna Uredbe 604/2013 koji je u
raspravi predlaze se provodenje daktiloskopije za sve osobe
starije od 6 godina.

propisanog Dublin III Uredbom, postoje osnove
za pokretanje dublinskog postupka prema drzavi
¢lanici u kojoj osoba nije registrirana kao trazitelj
medunarodne zastite. Republika Hrvatska toj ¢e
drzavi ¢lanici uputiti take charge zahtjev, kojim ¢e
se traziti preuzimanje odgovornosti za ispitivanje
zahtjeva za medunarodnom zastitom. Takoder,
ukoliko je osoba za koju Republika Hrvatska
pokrece dublinski postupak prethodno podnosila
zahtjev za medunarodnom zastitom u drzavi ¢lanici
¢ija se odgovornost zeli utvrditi, a neovisno od toga
dalije u Hrvatskoj evidentirana kao trazitelj medu-
narodne zatite ili ne, Republika Hrvatska uputit
¢e take back zahtjev kojim se od predmetne drzave
¢lanice trazi da ponovno prihvati osobu, te dovrsi
postupak odobrenja medunarodne zastite.

Kada drzava ¢lanica prema kojoj je dublinski postu-
pak pokrenut prihvati odgovornost, traZitelju medu-
narodne zastite urucit ¢e se rjeSenje kojim se odba-
cuje njegov zahtjev za medunarodnom zastitom,
te kojim se odreduje transfer u odgovornu drzavu
¢lanicu. Transferom osobe u odgovornu drzavu
¢lanicu zavrsit ¢e se dublinski postupak, te osigu-
rati ispitivanje traziteljevog zahtjeva u meritumu.
Ukoliko je utvrdena odgovornost drzave ¢lanice
koja je postupak inicirala, ispitivanje zahtjeva za
medunarodnom zastitom provest e se u toj drzavi.
Osim gore navedenih zahtjeva, drzave ¢lanice
ucestalo izmjenjuju i zahtjeve za informacijama koji
uvelike pomazu u odluci o pokretanju dublinskog
postupka. Zahtjevom za informacijama mogu se od
drugih drzava clanica traziti svi podaci vezani za
status, prijasnje i tekuce postupke koji se za osobu
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provode, podatke o eventualnim ¢lanovima obitelji,
osobnim dokumentima, deportacijama u mati¢ne
drzave i sli¢no.

Provedba dublinskog postupka regulirana je sljede-
¢im zakonodavnim okvirom:

= Uredba (EU) br. 604/2013 Europskog parla-
menta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o utvrdivanju
kriterija i mehanizama za odredivanje drzave
¢lanice odgovorne za razmatranje zahtjeva za
medunarodnu zastitu koji je u jednoj od drzava
¢lanica podnio drzavljanin tre¢e zemlje ili osoba
bez drzavljanstva (u daljnjem tekstu Dublin
III Uredba). Drzave koje provode Dublin IIT
Uredbu su drzave ¢lanice Europske unije te
Norveska, Island, Lihtenstajn i Svicarska;

= Provedbena Uredba Komisije (EU) br. 118/2014
o izmjeni Uredbe (EZ) br. 1560/2003 o utvrdiva-
nju detaljnih pravila za primjenu Uredbe Vije¢a
(EZ) br. 343/2003 o uvodenju kriterija i meha-
nizama za utvrdivanje drzave ¢lanice odgovorne
za razmatranje zahtjeva za azil koji drzavljanin
trece zemlje podnosi u jednoj od drzava ¢lanica;

= Uredba (EU) br. 603/2013 Europskog parla-
menta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o uspostavi
sustava Eurodac za usporedbu otisaka prstiju za
ucinkovitu primjenu Uredbe (EU) br. 604/2013
o utvrdivanju kriterija i mehanizama za odre-
divanje drzave ¢lanice odgovorne za razmatra-
nje zahtjeva za medunarodnu zastitu koji je u
jednoj od drzava ¢lanica podnio drzavljanin
tre¢e zemlje ili osoba bez drzavljanstva i o zahtje-
vima za usporedbu s podacima iz Eurodaca od
strane tijela kaznenog progona drzava ¢lanica
i Europola u svrhu kaznenog progona, te o
izmjeni Uredbe (EU) br. 1077/2011 o osniva-
nju Europske agencije za operativno upravljanje
opseznim informacijskim sustavima u podrudju
slobode, sigurnosti i pravde.

HIJERARHIJA KRITERIJA

Kako bi se ispunio glavni cilj dublinskog postupka
(omoguditi svakoj osobi pristup sustavu meduna-
rodne zastite, te utvrditi jednu drzavu ¢lanicu odgo-
vornu za ispitivanje tog zahtjeva u cilju sprjecavanja

shoppinga azilom), odgovornost za ispitivanje
zahtjeva za medunarodnom zastitom utvrduje se
temeljem kriterija koji su navedeni u Dublin III
Uredbi. Prema hijerarhiji, kriteriji za utvrdivanje
odgovornosti utvrdeni su na sljedeci nacin:

Prisutstvo na teritoriju drZava

clanica ¢lanova obitelji koji imaju
odobrenu medunarodnu zastitu

Kada trazitelj medunarodne zastite ima ¢lana
obitelji,? bez obzira je li ta obitelj osnovana u zemlji
podrijetla, kojemu je odobrena zastita u nekoj od
drzava ¢lanica, ta ¢e drzava ¢lanica biti odgovorna
za ispitivanje traziteljevog zahtjeva za medunarod-
nom zastitom.

Vazno je napomenuti da se spajanje obitelji vrsi
iskljuc¢ivo kada su obje strane dale svoj pisani prista-
nak za pokretanje postupka.

Clanovi obitelji - traZitelji

medunarodne zastite

Ukoliko trazitelj medunarodne zastite ima c¢lana
obitelji kojemu je postupak odobrenja zastite u
tijeku u nekoj od drzava ¢lanica, ta ¢e drzava ¢lanica
biti odgovorna za ispitivanje traziteljevog zahtjeva,
a u cilju spajanja obitelji. Kao i u svim postupcima
koje ova uredba propisuje, a za cilj imaju spajanje
obitelj, i u ovom sluc¢aju nuzno je prije iniciranja
takvog postupka imati pismenu suglasnost obiju
strana.

U slucajevima kada vise ¢lanova obitelji podnese
zahtjev za odobravanje medunarodne zastite u jednoj
drzavi ¢lanici u isto vrijeme ili vremenski dovoljno
blizu kako bi se u isto vrijeme mogao provesti postu-
pak utvrdivanja drzave ¢lanice odgovorne za ispitiva-
nje njihovih zahtjeva za medunarodnom zastitom, te
kada bi primjena kriterija Dublin III Uredbe dovela
do njihovog razdvajanja, drzava ¢lanica odgovorna za
ispitivanje zahtjeva za medunarodnom zastitom cijele

2 Sukladno ¢lanku 2(g) Dublin III Uredbe, ¢lanovi obitelji puno-
ljetnog trazitelja medunarodne zastite su bra¢ni partner, izva-
nbra¢ni partner (ukoliko doti¢na drzava ¢lanica izvanbraéne
partnere tretira podjednako kao i bra¢ne), te maloljetna djeca
trazitelja.
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obitelji bit ¢e ona koja je odgovorna za ispitivanje
zahtjeva najveceg broja ¢lanova. Ukoliko ovaj kriterij
nije provediv, odgovorna drzava ¢lanica bit ¢e ona
koja je odgovorna za ispitivanje zahtjeva najstarijeg
¢lana obitelji.

Izdavanje boraviSnog dokumenta ili vize
Ukoliko trazitelj posjeduje vazeci boravi$ni doku-
ment ili vizu, drzava ¢lanica koja ga je izdala bit
¢e odgovorna za ispitivanje zahtjeva za meduna-
rodnom zastitom. Odgovornost te drzave clanice
prestat ¢e ukoliko je valjanost vize istekla prije vise
od $est mjeseci, ili ukoliko je valjanost boravis-
nog dokumenta istekla prije viSe od dvije godine.
Takoder, ukoliko je viza izdana u ime jedne drzave
¢lanice, a od strane druge, drzava ¢lanica koja je
provela postupak izdavanja vize smatrat ¢e se odgo-
vornom. U sluc¢ajevima kada trazitelj posjeduje vise
od jednog boravi$nog dokumenta ili vize, razmatrat
¢e se period vazenja boravka, te period na koji je
takav dokument izdan.

Ulazak i/ili boravak

U slucajevima kada je osoba nezakonito usla na teri-
torij drzava ¢lanica iz tre¢ih zemalja, drzava ¢lanica
kroz koju je osoba usla na teritorij drzava clanica
bit ¢e odgovorna za ispitivanje zahtjeva za medu-
narodnu zastitu. Njezina odgovornost ¢e prestati
ukoliko je od trenutka nezakonitog ulaska na teri-
torij proslo vise od 12 mjeseci.

Od pocetka provedbe dublinskog postupka u
Republici Hrvatskoj, upravo je temeljem ovog
¢lanka Republici Hrvatskoj bio upuéen najveli broj
zahtjeva za preuzimanjem odgovornosti.

Ulazak na teritorij drZave clanice

za koju nije potrebna viza

Kada osoba ude na teritorij drzava ¢lanica kroz
drzavu za koju joj nije potrebna viza, ta ¢e drzava
¢lanica biti odgovorna za ispitivanje zahtjeva za
medunarodnu zastitu. U slu¢ajevima kada osoba
dospije u dubinu teritorija drzava ¢lanica, te
podnese zahtjev za medunarodnom zastitom u
drugoj drzavi ¢lanici za ulazak u koju joj takoder

nije potrebna viza, drzava ¢lanica u kojoj je zahtjev
podnesen smatrat ¢e se odgovornom.

Republika Hrvatska iskustva s prihva¢anjem odgo-
vornosti temeljem ove odredbe naj¢esé¢e ima kada
su u pitanju albanski drzavljani koji na teritorij
Europskog gospodarskog prostora ulaze bez obveze
posjedovanja vize.

Navedeni kriteriji za svrhu imaju $to jasnije i jedno-
stavnije definiranje drzave ¢lanice odgovorne za
ispitivanje zahtjeva za medunarodnom zastitom.
U njihovoj primjeni nuzno je postivati hijerarhiju
prema kojoj su postavljeni. No, drzave ¢lanice imaju
mogucnost temeljem ¢lanka 17. Dublin IIT Uredbe
iskoristiti diskrecijsko pravo, te preuzeti odgo-
vornost za ispitivanje zahtjeva, iako prema nave-
denim kriterijima nisu za to odgovorne. Clanak
17. u Hrvatskoj se najcesce aktivirao po pitanju
preuzimanja odgovornosti za ispitivanje zahtjeva za
medunarodnom zastitom u slucajevima kada takva
odgovornost prema kriterijima Dublin IIT Uredbe
lezi na Grekoj,® te u slu¢ajevima spajanja obitelji i
osiguravanja obiteljskog jedinstva.

Osim mogucénosti koristenja diskrecijskog prava,
Uredba takoder dopusta odstupanja od primjene
navedenih kriterija u slu¢ajevima kada su trazitelji
medunarodne zastite maloljetnici. Uredba ¢lankom
6. jasno i jednoznacno naglasava da ¢e najbolji inte-
res djeteta imati prvenstvo pred svim postupcima
propisanim Uredbom.

DJECA BEZ PRATNJE U
DUBLINSKOM POSTUPKU

Ovo je prvi i hijerarhijski najvazniji kriterij propi-
san Dublin III Uredbom. U sluc¢ajevima kada se
dublinski postupak provodi za maloljetnike bez
pratnje, nuzno je maloljetniku imenovati skrbnika

koji ¢e u ime maloljetnika biti involviran u svim
fazama postupka, a u najboljem interesu djeteta.

3 Od2011. godine drzave ¢lanice suspendirale su dublinske tran-
sfere u Gr¢ku temeljem dviju presuda Europskog suda za ljudska
prava i Europskog suda pravde kojima se utvrduju sustavne
manjkavosti azilnog sustava u Grckoj, a koje za rezultat imaju
kr$enje temeljnih prava trazitelja medunarodne zastite.
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Iako Uredba ne propisuje obvezu kra¢ih rokova
za upucivanje i dostavu odgovora na zahtjeve za
preuzimanje odgovornosti kada su maloljetnici u
pitanju, Republika Hrvatska pokretanju dublinskog
postupka za maloljetnika pristupa prioritetno, a cilj
je u $to kra¢em roku transferirati maloljetnika u
odgovornu drzavu ¢lanicu.

Primarni cilj provodenja dublinskog postupka za
maloljetnika bez pratnje je spojiti maloljetnika s
¢lanom obitelji ili rodakom koji se nalazi u jednoj
od drzava clanica.

U dublinskim postupcima koji se odnose na malo-
ljetnike bez pratnje, temeljno je i polazisno pita-
nje ima li maloljetnik ¢lana obitelji* koji se nalazi
na teritoriju neke od drzava ¢lanica, te u kojoj je
drzavi ¢lanici maloljetnik prvotno podnio zahtjev za
medunarodnom zastitom. Utvrdivanjem tih ¢inje-
nica, dublinski postupak se usmjerava prema najbo-
ljem interesu djeteta. Iz navedenog je vidljivo da se
dublinski postupak za maloljetnike provodi s bitnim
razlikama nego za punoljetne trazitelje meduna-
rodne zastite, za koje ¢e se odgovorna drzava ¢lanica
utvrdivati temeljem prethodno navedene hijerarhije
kriterija (¢lanak 7-14 Dublin IIT Uredbe).

Clankom 6 Dublin IIT Uredba propisuje garancije,
odnosno zastitne mjere koje se moraju osigurati
maloljetnicima u dublinskom postupku. Tako je
propisano da ¢e pri procjeni najboljeg interesa
maloljetnika u obzir biti uzeti i sljede¢i ¢imbenici:
mogucénost ponovnog spajanja obitelji, dobrobit i
socijalni razvoj djeteta, pitanja vezana uz sigurnost

4 Clanak 2(g) Dublin III Uredbe ¢lanove obitelji maloljetnika
definira:

- kada je podnositelj zahtjeva maloljetan ili nije u braku, otac,
majka ili druga odrasla osoba koja je odgovorna za podnosi-
telja zahtjeva u skladu s pravom ili praksom predmetne drzave
¢lanice u kojoj je odrasla osoba prisutna;

- kada je korisnik medunarodne zastite maloljetnik ili nije u
braku, otac, majka ili druga odrasla osoba koja je za korisnika
odgovorna u skladu s pravom ili praksom predmetne drzave
¢lanice u kojoj je korisnik prisutan.

Clanak 2(h) odreduje definiciju rodaka: »rodak« znaci odrasli

ujak/tetak ili teta/ujna ili djed/baka koji je prisutan/prisutna

na drzavnom podrudju drzave ¢lanice neovisno o tome je li

podnositelj zahtjeva roden u bra¢noj ili izvanbrac¢noj zajednici,

ili usvojen, kako je odredeno nacionalnim pravom.

i zastitu, te misljenje maloljetnika u skladu s njego-
vom dobi i zrelos¢u.

Dublin III Uredba ¢lankom 6(2) jasno propisuje
obveze drzava ¢lanica u imenovanjima skrbnika
tijekom postupka, ali i zadace samih skrbnika:
»Drzave ¢lanice osiguravaju da zastupnik zastupa i/
ili pomaze maloljetniku bez pratnje u svim postup-
cima iz ove Uredbe. Zastupnik je osposobljen i ima
strucno znanje da osigura postovanje najboljih inte-
resa maloljetnika u postupcima koji se provode na
temelju ove Uredbe. Takav zastupnik ima pristup
sadrzaju odgovarajuéih dokumenata iz dosjea
podnositelja zahtjeva, ukljucujuci posebnu brosuru
za maloljetnike bez pratnje.

Takoder, provedbena Uredba Komisije 118/2014
koja donosi izmjene provedbene Uredbe 1560/2003
njezinom ¢lanku 12 dodaje stavak 3 kojim propisuje:

»Kako bi olaksala odgovarajuée postupke za utvrdi-
vanje clanova obitelji, brace i sestara ili rodbine malo-
ljetnika bez pratnje, drzava clanica kojoj je maloljetnik
bez pratnje predao molbu za medunarodnu zastitu,
nakon razgovora s njim u skladu s clankom 5. Uredbe
(EU) br. 604/2013 u nazocnosti zastupnika iz clanka
6. stavka 2. te Uredbe, traZi i/ili uzima u obzir infor-
macije koje je dostavio maloljetnik ili informacije iz
drugog vjerodostojnog izvora koji je upoznat s osob-
nom situacijom ili rutu kojom je isao maloljetnik ili
clan njegove ili njezine obitelji, brat ili sestra ili rodak.

Nadlezna tijela koja provode postupak utvrdivanja
drzave clanice odgovorne za razmatranje molbe
maloljetnika bez pratnje ukljucuju u taj postupak
zastupnika iz clanka 6. stavka 2. Uredbe (EU) br.
604/2013 u najvecoj mogucoj mjeri.«

U cilju $to u¢inkovitije i brze provedbe dublinskog
postupka, maloljetnik bez pratnje treba nadleznim
tijelima dati sve informacije o ¢lanovima obitelji ili
rodacima koji se nalaze na podrudju drzava ¢lanica.
U ovoj fazi postupka izrazito je vazna uloga skrb-
nika maloljetne osobe, obzirom da je izuzetno
vazno da maloljetnik ¢im prije nadleznim tijelima
da informaciju o mogu¢nosti da se ¢lan obitelji ili
rodak nalazi na teritoriju drzava ¢lanica, te da ta
osoba, ako postoji, da svoj pristanak za spajanje.
Takoder, skrbnik kao osoba u koju maloljetnik
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ima povjerenje dobit ¢e najbolji uvid u obiteljske
odnose, te procijeniti kvalitetu tih odnosa.
Klju¢na pretpostavka za ostvarivanje najboljeg
interesa djeteta je i medudrzavna suradnja tijela
nadleznih za provedbu dublinskog postupka, kako
drzave ¢lanice u kojoj se maloljetnik nalazi, tako i
potencijalno odgovorne drzave ¢lanice, odnosno
drzave ¢lanice u kojoj se nalazi ¢lan obitelji ili rodak
maloljetnika.

Ovisno o tome spaja li se maloljetnik s ¢lanom
obitelji ili s rodakom, postupak se u odredenim
detaljima razlikuje:

= ukoliko je trazitelj medunarodne zastite malo-
ljetnik bez pratnje, drzava ¢lanica odgovorna
za ispitivanje njegovog zahtjeva za meduna-
rodnom zastitom bit ¢e ona u kojoj se njegov
¢lan obitelji ili braca i sestre zakonito nalaze.
U slu¢ajevima kada se radi o maloljetniku
koji je u bra¢noj zajednici, ali se njegov bra¢ni
partner ne nalazi na teritoriju drzava ¢lanica,
odgovorna drzava ¢lanica bit ¢e ona u kojoj se
zakonito nalazi otac, majka ili druga punoljetna
osoba odgovorna za maloljetnika;

= u slucajevima kada maloljetnik bez prat-
nje nema ¢lana obitelji nego rodaka koji se
zakonito nalazi na teritoriju jedne od drzava
¢lanica, ta ¢e drzava ¢lanica spojiti maloljetnika
i rodaka, ali tek nakon prethodno provedenog
postupka utvrdivanja da je maloljetnikov rodak
sposoban brinuti o maloljetnom trazitelju
medunarodne zastite.

Sukladno Dublin III Uredbi, drzava u kojoj je ispu-
njen jedan od gore navedenih preduvjeta obvezna je
preuzeti odgovornost za ispitivanje maloljetnikovog
zahtjeva za medunarodnom zastitom.

Lista prihvatljivih dokaza prisutnosti nekog od
¢lana obitelji ili rodaka maloljetnog trazitelja medu-
narodne zastite na podrucju drzava ¢lanica izlistana
je u Prilogu II Provedbene uredbe Komisije (EU) br.
118/2014, a obuhvaca:

= boravisne dozvole izdane ¢lanu obitelji ili
rodaku maloljetnika;

= dokaz o srodstvu (kojeg nije obvezno, ali je
pozeljno pribaviti);

= provjerljive informacije dobivene od strane
maloljetnika;

= izjave ¢lanova obitelji ili rodaka maloljetnika;

= izvje$c¢a/potvrde o podacima koje je dostavila
medunarodna organizacija, kao $to je UNHCR.

U slucajevima kada maloljetni trazitelj meduna-
rodne zastite nema clanova obitelji ili rodaka na
teritoriju drzava clanica koje provode dublinski
postupak, odgovorna drzava ¢lanica bit ¢e ona u
kojoj je maloljetnik podnio zahtjev za medunarod-
nom zastitom, pod uvjetom da je to u najboljem
interesu maloljetnika.

Sud Europske unije donio je presudu u predmetu
C-648/11 MA,> BT, DA u kojoj je odluceno da je
drzava ¢lanica odgovorna za razmatranje zahtjeva
za medunarodnom zastitom, koji je maloljetnik bez
pratnje podnio u vie od jedne drzave ¢lanice, ona
drzava u kojoj maloljetnik boravi nakon $to je u njoj
podnio zahtjev. Ova presuda ima utjecaja na prijed-
log izmjena odredbi, to¢nije ¢lanka 8(4)¢ Dublin
III Uredbe, vezanih za maloljetnike bez pratnje u
prijedlozima izmjena i dopuna Dublin III Uredbe,
te ide u smjeru dodatnog osiguravanja najboljeg
interesa maloljetnika.

Ova presuda podsje¢a na to da je maloljetnik bez
pratnje prije svega dijete u mogucoj opasnosti, te
da zastita djece mora biti vodece nacelo za drzave
¢lanice i Europsku uniju kad se bave maloljetni-
cima bez pratnje, jer se time postuje temeljno nacelo
primarne dobrobiti djeteta.

Delikatnost pitanja i odnosa prema maloljetnicima
bez pratnje u dublinskom postupku vidljiva je u
nizu presuda Suda Europske unije, te primjerima
sudske prakse Europske unije od kojih su najveci
utjecaj imale presude:

= Rantsev protiv Cipra (25965/04),

5 http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=
9ea7d2dc30d5be7015421cc24067ab1ef48fe25e8125.e34KaxiLc3
qMb40Rch0SaxyKaN10?text=&docid=138088&pageIndex=0&d
oclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=198008

6 U odsutnosti ¢lana obitelji, brata ili sestre ili rodaka iz stavaka 1.
i2., odgovorna je ona drzava ¢lanica u kojoj je dijete bez pratnje
podnio zahtjev za medunarodnu zastitu, pod uvjetom da je to u
najboljem interesu djeteta.
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= Tarakhel protiv Svicarske (29217/12),

= Rahimi protiv Gr¢ke (8687/08),

= Elmi i Abubakar protiv Malte (25794/13 i
28151/13).

Navedenim presudama drzave su kaznjene zbog
nepostivanja prava djeteta, te zbog toga $to se u
postupcima nisu vodile najboljim interesom djeteta.

Vazno je napomenuti da se prilikom utvrdivanja
odgovornosti za ispitivanje zahtjeva maloljetnog
trazitelja medunarodne zastite primarno uzima u
obzir najbolji interes djeteta, te ¢e se taj interes pret-
postaviti svim procedurama propisanim Dublin IIT
Uredbom.

ZAKLJUCAK

Temeljem dosadasnjih iskustava u provedbi dublin-
skog postupka, smatramo da je jedan od glavnih
ciljeva Uredbe ispunjen, a to je reduciranje pojave
shoppinga azilom na podrucju Europskog gospo-
darskog prostora. No, iako je ova malverzacija
postupka uspjesno sprijecena, postavlja se pitanje

postojanja zloupotrebe drugih elemenata dublin-
skog postupka na koje Uredba ne moze adekvatno
preventivno djelovati jer su uzrokovani globalnim
politickim i ekonomskim stanjem unutar Europske
unije. Konkretno, kao sveprisutni problem i okol-
nost koja otezava primjenu dublinskog postupka je
¢injenica da trazitelji medunarodne zastite preferi-
raju zapadne drzave ¢lanice, te se i nakon provede-
nog transfera u odgovornu drzavu ¢lanicu opeto-
vano vracaju, u drzavu u kojoj zele da njihov zahtjev
bude ispitan. Takva praksa ima izrazito negativan
uc¢inak na sam sustav, na samog trazitelja meduna-
rodne zastite, te je i financijski iscrpljujuca za drzave
¢lanice koje takve osobe vi$e puta transferiraju u
odgovornu drzavu ¢lanicu, a zatim opetovano po
njihovom povratku pokre¢u postupak utvrdivanja
odgovornosti.

S aspekta ucinkovitosti dublinskog postupka prema
maloljetnicima, Hrvatska ima pozitivna iskustva u
utvrdivanju odgovorne drzave ¢lanice. Svi dosadas-
nji postupci koji su involvirali maloljetnike pokazali
su izuzetno brzu reakciju nadleznih tijela Republike
Hrvatske, kao i nadleznih tijela drzava ¢lanica
prema kojima je dublinski postupak bio iniciran.
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INTEGRACIJA DJECE BEZ PRATNJE
KOJIMA JE ODOBRENA MEDUNARODNA

ZASTITA

UuvobD

Sukladno Zakonu o medunarodnoj i privremenoj
zadtiti strancu se moze odobriti medunarodna zastita.

Medunarodna zastita se odobrava u obliku azila ili
supsidijarne zastite.

Medunarodna zastita stjeCe se danom urucenja
odluke kojom se odobrava azil odnosno supsidi-
jarna zastita.

Djetetu bez pratnje, odluka se urucuje putem njego-
vog posebnog skrbnika, te se dan kada skrbnik
zaprimi odluku smatra danom urucenja odnosno
danom stjecanja medunarodne zastite.

Osobe kojima je odobrena medunarodna zastita
imaju pravo na pomo¢ u integraciji sto podrazu-
mijeva pomo¢ u uklju¢ivanju u hrvatsko drustvo,
te postupanje i pomo¢ u ostvarivanju prava.

Prava i obveze azilanata i stranaca pod supsidijar-
nom zatitom propisana su Zakonom o meduna-
rodnoj i privremenoj zastiti.

U Ministarstvu unutarnjih poslova, Odjelu za azil,
zaposlene su sluzbenice za integraciju koje nakon
urucenja rje$enja upoznaju dijete bez pratnje s
njegovim pravima i obvezama.

Sluzbenice za integraciju u roku od osam dana od
dana urucenja odluke pruzit ¢e opée informacije o
pravima i obvezama, na jeziku za koji se opravdano
pretpostavlja da ga dijete bez pratnje razumije i na
kojem dijete bez pratnje moze komunicirati.

Sluzbenice za integraciju u svom radu suraduju s
posebnim skrbnikom, nadleznim institucijama,
vladinim i nevladinim organizacijama.

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
Vlade Republike Hrvatske provodi koordinaciju
rada svih ministarstva, nevladinih organizacija i
drugih tijela koja sudjeluju u postupku ukljucivanja
u drustvo azilanta ili stranca pod supsidijarnom
zastitom.

PRAVNI TEMEL)

= Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti

= Pravilnik o obrascima i zbirkama podataka u
postupku odobrenja medunarodne zastite

= Zakon o strancima

= Zakon o socijalnoj skrbi

= Pravilnik o nacinima i uvjetima ostvarivanja
prava na smjestaj azilanata, stranaca pod supsi-
dijarnom zastitom i stranaca pod privremenom
zastitom te sudjelovanja azilanata, stranaca pod
supsidijarnom zastitom i stranaca pod privre-
menom zastitom u placanju troSkova smjestaja

= Zakon o radu

= Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnim i
srednjim $kolama

= Zakon o hrvatskom drzavljanstvu

= Zakon o obveznom zdravstvenom osigura-
nju i zdravstvenoj zatiti stranaca u Republici
Hrvatskoj

= Vodi¢ kroz integraciju - osnovne informacije za
integraciju stranaca u hrvatsko drustvo (Ured
za ljudska prava i prava nacionalnih manjina)
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PRAVA | OBVEZE DJECE
KOJIMA JE ODOBRENA
MEDUNARODNA ZASTITA

Prava azilanta i stranca pod supsidijarnom zastitom:

= boravak u Republici Hrvatskoj,

= spajanje obitelji,

= smjestaj,

= rad,

= zdravstvena zastita,

= obrazovanje,

= sloboda vjeroispovijesti,

= besplatna pravna pomo¢,

= socijalna skrb,

= pomoc¢ pri integraciji u drustvo,

= vlasni$tvo nekretnine sukladno Konvenciji iz
1951. 1

= stjecanje hrvatskog drzavljanstva sukladno
propisima koji reguliraju stjecanje drzavljanstva.

Obveze azilanta i stranca pod supsidijarnom
zatitom:

= postivati Ustav, zakone i druge propise
Republike Hrvatske;

= prijaviti prebivaliste u roku od 15 dana od
urucenja odluke o odobrenju medunarodne
zastite;

= imati kod sebe dozvolu boravka i dati je na uvid
zakonom ovlastenim osobama;

= pohadati tecaj hrvatskog jezika, povijesti i
kulture.

Boravak

Azilant i stranac pod supsidijarnom zastitom ima
pravo na boravak u Republici Hrvatskoj od dana
urucenja odluke o odobrenju medunarodne zastite,
a pravo na boravak se dokazuje dozvolom boravka.
Prvi korak u integraciji je prijava prebivalista i
izrada dozvole boravka. Dozvola boravka je identi-
fikacijski dokument. Zahtjev za izdavanje dozvole
boravka podnosi se u policijskoj upravi, odnosno
policijskoj postaji prema mjestu prebivalista. Dijete
starije od 16 godina samostalno podnosi zahtjev,
dok za dijete mlade od 16 godina zahtjev podnosi
zakonski zastupnik ili skrbnik. Uz zahtjev se prilaze

jedna fotografija. Dozvola boravka za azilanta izdaje
se na vrijeme od pet godina, a za stranca pod supsi-
dijarnom zastitom na vrijeme od tri godine.

Napominjemo da status azila i supsidijarne zastite
nije vremenski ogranicen. Navedeni rokovi odnose
se samo na izdavanje dozvole boravka koja se po
isteku moze produziti.

Troskovi izdavanja prve dozvole boravka osigurat ¢e
se iz drzavnog proracuna, a troskove ostalih dozvola
boravka snosi sam azilant odnosno stranac pod
supsidijarnom zastitom. Tro$kovi izdavanja dozvole
boravka su 240 kuna.

Azilant ima pravo na putnu ispravu za azilanta.
Zahtjev za izdavanje putne isprave za dijete podnosi
zakonski zastupnik ili posebni skrbnik. Unutar
zemalja Europske unije azilant s putnom ispravom
za azilanta moze putovati bez vize, dok je za druge
zemlje potrebno provjeriti u nadleznom veleposlan-
stvu da li je viza potrebna.

Strancu pod supsidijarnom zastitom moze se izdati
posebna putna isprava za stranca ukoliko nije u
mogucnosti pribaviti nacionalnu putnu ispravu.
Prije putovanja potrebno je u nadleznom velepo-
slanstvu provjeriti da li je potrebna viza za ulazak
ili tranzit u odredenoj zemlji.

Za detaljnije informacije skrbnik se moze obratiti
nadleznoj policijskoj upravi odnosno postaji.

Spajanje obitelji
Dijete bez pratnje ima pravo na spajanje s roditel-
jima ili drugim zakonskim zastupnikom.

Kako bi ostvarili to pravo roditelj ili drugi zakon-
ski zastupnik djeteta, sukladno Zakonu o stran-
cima, podnosi u njima najblizem veleposlanstvu
Republike Hrvatske zahtjev za privremeni boravak
u svrhu spajanja s ¢clanom obitelji kojem je odobrena
medunarodna zastita.

Zahtjev ¢e se odobriti ukoliko stranac dokaze
svrhu privremenog boravka (u ovom slucaju srod-
stvo s djetetom), ima valjanu putnu ispravu, nema
zabranu ulaska i boravka u Republici Hrvatskoj, ne
predstavlja opasnost za javni poredak, nacionalnu
sigurnost ili javno zdravlje.
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Roditelj odnosno drugi zakonski zastupnik djeteta
kojem je odobrena medunarodna zastita za
odobrenje privremenog boravka u svrhu spajanja
obitelji ne mora ispunjavati uvjete koji se odnose
na sredstva za uzdrzavanje i zdravstveno osiguranje.

Roditelj odnosno drugi zakonski zastupnik djeteta
kojem je odobren azil odnosno supsidijarna zastita,
a koji zakonito boravi u Republici Hrvatskoj, ostva-
ruje ista prava kao azilant odnosno stranac pod
supsidijarnom zastitom.

Za detaljnije informacije o zahtjevu za privremeni
boravak skrbnik se moze obratiti Ministarstvu vanj-
skih i europskih poslova, te nadleznoj policijskoj
upravi odnosno postaji.

Smjestaj

Skrbnik je duzan obavijestiti nadlezni centar o
socijalnoj skrbi o odobrenoj medunarodnoj zastiti
djetetu bez pratnje kako bi nadlezni centar osigurao
odgovarajuci smjestaj.

Do sada su nadlezni centri za socijalnu skrb, djeci
bez pratnje kojima je odobrena medunarodna

zadtita, osiguravali smjestaj u domovima socijalne
skrbi.

Centar za socijalnu skrb na ¢ijem podrudju se dijete
bez pratnje nalazi u vrijeme odobrenja meduna-
rodne zastite nadlezno je za osiguranje smjestaja.

Rad

Azilant i stranac pod supsidijarnom zastitom moze
raditi u Republici Hrvatskoj bez dozvole za bora-
vak i rad ili potvrde o prijavi rada, te ima pravo na
obrazovanje odraslih vezano uz zaposlenje, stru¢no
usavr$avanje i stjecanje prakti¢nog radnog iskustva
pod istim uvjetima kao i hrvatski drzavljanin.

Vazno je napomenuti da se dijete mlade od 15
godina ili dijete od 15 do 18 godina koje pohada
obvezno osnovno obrazovanje ne smije zaposliti.

Pravo na rad djece regulirano je Zakonom o radu.

Za detaljnije informacije skrbnik moze kontakti-
rati Hrvatski zavod za zaposljavanje i ministarstvo
nadleZno za rad.

Zdravstvena zastita

Azilant i stranac pod supsidijarnom za$titom, te
¢lan obitelji azilanta ili stranca pod supsidijarnom
zastitom ostvaruju pravo na zdravstvenu zastitu u
istom opsegu kao osigurana osoba iz obveznoga
zdravstvenog osiguranja, ali nisu osiguranici i
nemaju zdravstvenu iskaznicu.

Svoj status dokazuju dozvolom boravka, na teme-
lju koje ostvaruju zdravstvenu zastitu, a troskove
zdravstvene zastite snosi ministarstvo nadlezno za
zdravlje.

Dakle, osobe kojima je odobrena medunarodna
zadtita, zdravstvenu zastitu kod pedijatra, lije¢nika
opce prakse, stomatologa, ginekologa ostvaruju na
temelju dozvole boravka.

Ukoliko se prilikom ostvarivanja prava na zdrav-
stvenu zastitu naide na probleme skrbnik moze
kontaktirati Ministarstvo zdravstva.

Obrazovanje

Azilant i stranac pod supsidijarnom zastitom ima
pravo na osnovno, srednje i visoko obrazovanje pod
istim uvjetima kao i hrvatski drzavljanin.

Radi ukljud¢ivanja u obrazovni sustav skrbnik ¢e
kontaktirati nadlezni gradski ured za obrazovanje
koji ¢e odrediti koja $kola je duzna upisati dijete.
Za ukljuc¢ivanje u obrazovni sustav potrebno je
priloziti potvrdu o statusu u Republici Hrvatskoj,
potvrdu o prebivali$tu, dokument o identitetu,
dokument o prethodnom $kolovanju.

Ukoliko dijete nema dokument o prethodnom
$kolovanju, skrbnik ¢e dati izjavu kod javnog biljez-
nika i predociti je odgovarajucoj stru¢noj sluzbi
obrazovne ustanove.

Ukoliko ne postoji niti jedna od navedenih mogu¢-
nosti za dokazivanje prethodnog kolovanja, stru¢na
sluzba pripadajuce obrazovne ustanove pristupit ¢e
organiziranju upisnog testa znanja i prema tome
odrediti koji razred pristupnik moze pohadati.

Obrazovna ustanova ne moze odbiti upisati dijete u
obrazovni sustav isklju¢ivo zbog ¢injenice da nisu
prilozeni potrebni dokumenti.
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Obrazovna ustanova duzna je osigurati pripremnu
i dopunsku nastavu sukladno Zakonu o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli.

Ukoliko skrbnik bude imao problema prilikom
upisa djeteta u $kolu ili dijete ne bude uklju¢eno u
pripremnu i dopunsku nastavu o tome treba obavi-
jestiti nadlezni gradski ured za obrazovanje ili mini-
starstvo nadlezno za obrazovanje.

Pravo na slobodu vjeroispovijesti

Azilant i stranac pod supsidijarnom zastitom ima
pravo na slobodu Zivljenja i odgoja djece u skladu s
njegovim vjerskim uvjerenjima.

Skrbnik treba voditi racuna da se djetetu kojem je
odobrena medunarodna zastita osigura prehrana
sukladno njegovim vjerskim uvjerenjima, te da mu
se omogudi prakticiranje vjere kao $to je vrijeme i
prostorija za molitvu i sli¢no.

Besplatna pravna pomo¢

Azilant i stranac pod supsidijarnom zastitom imaju
pravo na besplatnu pravnu pomoc.

To pravo ostvaruje na temelju vlastitog zahtjeva, ako
ne posjeduje dovoljna novcéana sredstva ili stvari
vece vrijednosti.

Protiv rjesenja Ministarstva unutarnjih poslova
kojim se odobrava supsidijarna zastita, prestaje ili
se poniStava medunarodna zastita moze se tuzbom
pokrenuti upravni spor pred upravnim sudom.

U tom slucaju skrbnik moze kontaktirati odvjet-
nika s Liste pruzatelja besplatne pravne pomodi u
postupku odobrenja medunarodne zastite koji ¢e
zastupati dijete bez pratnje u drugostupanjskom
postupku pred upravnim sudom.

Troskove pravne pomoci snosi Ministarstvo unutar-
njih poslova.

Lista pruzatelja besplatne pravne pomodéi u
postupku odobrenja medunarodne zastite dostupna
je na web stranici www.mup.hr.

Socijalna skrb

Azilant i stranac pod supsidijarnom zastitom ima
pravo na socijalnu skrb pod istim uvjetima kao i
hrvatski drzavljani.

Prava iz socijalne skrbi regulirana su Zakonom o
socijalnoj skrbi.

Za detaljnije informacije o pravima iz sustava
socijalne skrbi skrbnik moze kontaktirati nadlezni
centar za socijalnu skrb i ministarstvo nadlezno za
poslove socijalne skrbi.

Ucenje hrvatskog jezika, povijesti i kulture

Dijete kojem je odobrena medunarodna zastita, a
nije uklju¢eno u obrazovni sustav, obvezno je poha-
dati tecaj hrvatskog jezika, povijesti i kulture radi
uklju¢ivanja u hrvatsko drustvo.

Ministarstvo nadlezno za poslove obrazovanja
sklapa ugovore s obrazovnim ustanovama koje
provode tecaj, te se za informacije o tim ustanovama
skrbnik moze obratiti ministarstvu nadleznom za
poslove obrazovanja.

Troskove tecaja snosi ministarstvo nadlezno za
poslove obrazovanja.

U slucaju da dijete upise tecaj hrvatskog jezika,
povijesti i kulture, a ne izvrSava svoje obaveze,
nadoknadit ¢e troskove te¢aja ministarstvu nadlez-
nom za obrazovanje, stoga je skrbnik duzan voditi
ra¢una da dijete obavlja sve duznosti vezane uz
ucenje hrvatskog jezika, povijesti i kulture.

Pomo¢ pri ukljucivanju u drustvo

Azilant i stranac pod supsidijarnom zastitom ima
pravo na pomo¢ pri uklju¢ivanju u drustvo najduze
tri godine od urucenja odluke.

Pomo¢ pri uklju¢ivanju u drustvo obuhvaca:

= izradu plana integracije za azilanta ili stranca
pod supsidijarnom zastitom s obzirom na
njegove individualne potrebe, znanja, sposob-
nosti i vjestine;

= pruzanje pomod¢i azilantu ili strancu pod supsi-
dijarnom zastitom radi ostvarivanja izradenog
plana;

= nadzor nad izvr§enjem plana.


http://www.mup.hr/
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Izradu i nadzor nad izvr$enjem plana integracije
provodi Ministarstvo unutarnjih poslova, te je u
slu¢aju integracije djece bez pratnje vazna komuni-
kacija izmedu skrbnika i sluzbenika za integraciju
Ministarstva unutarnjih poslova.

Skrbnik je duzan obavijestiti sluzbenika za integra-
ciju o poduzetim aktivnostima vezanim za ostva-
rivanje prava djeteta kojem je odobrena meduna-
rodna zastita.

Takoder, sluzbenik za integraciju stoji na raspolaga-
nju skrbniku za sva potrebna pitanja i nejasnoce na
koje naide u svom radu s djecom kojoj je odobrena
medunarodna zastita.

Stjecanje hrvatskog drZavljanstva
sukladno propisima koji reguliraju
stjecanje drZavljanstva

Stjecanje hrvatskog drzavljanstva regulirano je
Zakonom o hrvatskom drzavljanstvu.

Uvijeti za stjecanje hrvatskog drzavljanstva prirode-
njem su: navr$enih 18 godina Zivota, otpust iz stra-
nog drzavljanstva, osam godina neprekidni bora-
vak u Republici Hrvatskoj i odobren status stranca
na stalnom boravku, poznavanje hrvatskog jezika

i latini¢nog pisma, hrvatske kulture i drustvenog
uredenja, a iz ponasanja osobe moze se zakljuciti
da postuje pravni poredak i obi¢aje u Republici
Hrvatskoj.

Smatra se da je stranac neprekidno boravio u
Republici Hrvatskoj i ako je u razdoblju od pet
godina izbivao iz Republike Hrvatske visekratno do
10 mjeseci ukupno ili jednokratno do $est mjeseci.

Ako azilant i stranac pod supsidijarnom zastitom
ne moze iz objektivnih razloga pribaviti sluzbene
isprave zemlje podrijetla potrebne za stjecanje
hrvatskog drzavljanstva, u postupku stjecanja
hrvatskog drzavljanstva, uzet ¢e se u obzir sluzbene
isprave Republike Hrvatske, kao i druge isprave
kojima raspolaze.

Odluka o odbijanju zahtjeva za stjecanje hrvat-
skog drzavljanstva ne moze se temeljiti isklju¢ivo
na ¢injenici da nisu podnesene sluzbene isprave
drzave podrijetla.

Za druge nacine primitka u hrvatsko drzavljan-
stvo, te druge potrebne informacije skrbnik moze
kontaktirati nadleznu policijsku upravu odnosno
postaju.
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INTEGRACIJA DJECE BEZ PRATNJE
U ODGOJNO-OBRAZOVNI SUSTAV
REPUBLIKE HRVATSKE

PRAVNI TEMEL)

Tijekom procesa pristupanja Europskoj uniji
Republika Hrvatska uskladivala je svoj zakono-
davni okvir s pravnom ste¢evinom Europske unije
te je pokrenula proces znacajnijih administrativnih
reformi. U podruéju odgoja i obrazovanja Republika
Hrvatska svoj je zakonodavni sustav uskladivala s
medunarodnim ugovorima o ljudskim pravima te s
direktivama Europske unije koje se ti¢u obrazovanja
djece migranata, kao i odraslih osoba.

0Od 2008. do kraja 2014. godine Ministarstvo znano-
sti 1 obrazovanja donijelo je izmjene i dopune posto-
je¢ih pravnih akata kojima je reguliralo pravo na
obrazovanje sljede¢im osobama:

= azilantima, traziteljima azila, strancima pod
supsidijarnom zastitom i strancima pod privre-
menom zastitom;
Republici Hrvatskoj nezakonit;

= djeci radnika migranata;

= djeci koja ne znaju ili nedostatno poznaju
hrvatski jezik;

= djeci za koje je obrazovanje u Republici
Hrvatskoj obvezno i koja imaju boravak na
podrucju Republike Hrvatske;

= djeci koja nastavljaju svoje osnovno ili srednje
obrazovanje u Republici Hrvatskoj.

U tom razdoblju Ministarstvo znanosti i obrazo-
vanja je temeljem Zakona o odgoju i obrazovanju
u osnovnoj i srednjoj $koli, Zakona o strancima
i Zakona o azilu donijelo i niz propisa kojima se

omogucava ukljuéivanje u odgojno-obrazovni
sustav Republike Hrvatske kroz uéenje hrvatskog
jezika i kulture:

= Pravilnik o nadinu provodenja programa i
provjeri znanja trazitelja azila, azilanata i stra-
naca pod privremenom zastitom i stranaca pod
supsidijarnom zastitom, radi pristupa obrazov-
nom sustavu Republike Hrvatske (Narodne
novine, broj 89/2008);

= Program hrvatskoga jezika, povijesti i kulture
za trazitelje azila i azilante (Narodne novine,
broj 129/2009);

= Program hrvatskoga jezika za pripremnu
nastavu za ucenike osnovne i srednje $kole koji
ne znaju ili nedovoljno poznaju hrvatski jezik
(Narodne novine, broj 151/2011);

= Nastavni plan i program hrvatskoga jezika za
trazitelje azila, azilante i strance pod supsidijar-
nim zastitom starije od 15 godina radi pristupa
srednjoskolskom obrazovnom sustavu i sustavu
obrazovanja odraslih (Narodne novine, broj
100/2012);

= Pravilnik o provodenju pripremne i dopun-
ske nastave za ucenike koji ne znaju ili nedo-
statno znaju hrvatski jezik i nastave materin-
skoga jezika i kulture drzave podrijetla u¢enika
(Narodne novine, broj 15/2013);

= Program udenja hrvatskoga jezika, povijesti i
kulture za azilante i strance pod supsidijarnom
zastitom radi ukljucivanja u hrvatsko drustvo
(Narodne novine, broj 154/2014).
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Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj
i srednjoj $koli propisano je kako djeca azilanti,
trazitelji azila, stranci pod supsidijarnom zastitom
i stranci pod privremenom zastitom, kao i stranci
koji nezakonito borave u Republici Hrvatskoj imaju
pravo na osnovno i srednje obrazovanje kao i hrvat-
ski drzavljani, te se upisuju u skolske ustanove u
Republici Hrvatskoj pod istim uvjetima kao i hrvat-
ski drzavljani.

Odredbe tog Zakona omogucavaju pohadanje
nastave u osnovnom obrazovanju i djeci:

= Kkoja su smjestena u prihvatnom centru za strance;

= kojima je prisilno udaljenje privremeno odgo-
deno ili

= kojima je odreden rok za povratak, tijekom
trajanja roka.

= Ukoliko se radi o osobi koja nema zavrseno
osnovnoskolsko obrazovanje, a starija je od
petnaest godina, moze joj se omoguciti osnov-
noskolsko obrazovanje po programu obrazo-
vanja odraslih.

Sto se tice srednjoskolskoga obrazovanja, teme-
ljem Pravilnika o elementima i kriterijima za izbor
kandidata za upis u I. razred srednje $kole (Narodne
novine, broj 49/2015) u srednju $kolu moze se
upisati i redovito obrazovati kandidat bez pla¢anja
troskova $kolovanja:

= ako je takva osoba ili roditelj ili skrbnik te
osobe azilant ili trazitelj azila;

= ako je takva osoba ili roditelj ili skrbnik te
osobe stranac pod supsidijarnom zastitom ili
stranac pod privremenom zastitom.

Osoba strani drzavljanin iz zemalja izvan Europske
unije, a koji ne ispunjava ni jedan od gornjih uvjeta,
moze se upisati u srednju $kolu kao redoviti u¢enik
uz obvezu placanja troskova $kolarine, ako ima
reguliran status boravka sukladno zakonu kojim je
ureden status stranaca. Odluku o godi$njim tros-
kovima $kolovanja u¢enika donosi osnivac $kolske
ustanove na prijedlog $kolskoga odbora, ali izni-
mno, osniva¢ moze na prijedlog $kolskoga odbora
donijeti 1 odluku kojom uéenika oslobada obveze
placanja troskova $kolarine.

Srednjoskolsko obrazovanje organizirat ¢ée se
prema postoje¢im obrazovnim programima, a ako
u sustavu Republike Hrvatske ne postoji obrazovni
program koji je u¢enik pohadao u mati¢noj zemlji,
ima pravo na nastavak obrazovanja u najsrodnijem
obrazovnom programu sustava odgoja i obrazova-
nja Republike Hrvatske.

INTEGRACIJA TRAZITELJA
MEDPUNARODNE ZASTITE,
AZILANATA, STRANACA POD
PRIVREMENOM ZASTITOM |
STRANACA POD SUPSIDIJARNOM
ZASTITOM U ODGOJNO-
OBRAZOVNI SUSTAV

Za ukljudivanje u obrazovni sustav pristupnici su
duzni imati:

= potvrdu o statusu u Republici Hrvatskoj;

= potvrdu o boravistu u Republici Hrvatskoj;

= dokument o identitetu (rodni list, osobnu iska-
znicu, putovnicu ili odgovaraju¢i dokument
Ministarstva unutarnjih poslova Republike
Hrvatske);

= dokument o prethodnom $kolovanju.

Ukoliko pristupnici nemaju dokument o prethod-
nom $kolovanju, duzni su dati izjavu kod javnog
biljeznika i predociti je odgovarajucoj stru¢noj
sluzbi obrazovne ustanove. Za maloljetne pristu-
pnike izjavu daje roditelj ili staratelj.

Ukoliko ne postoji niti jedna od navedenih
mogucnosti za dokazivanje prethodnog skolova-
nja, stru¢na sluzba odgojno-obrazovne ustanove
pristupit ¢e organiziranju upisnog testa znanja i
prema tome odrediti koji razred pristupnik moze
pohadati. Ukoliko je potrebno, pristupniku treba
osigurati prevoditelja kako bi se obavio test znanja.

Sukladno propisima odgojno-obrazovne usta-
nove duzne su pruzati posebnu pomo¢ djeci koja
imaju pravo na $kolovanje u Republici Hrvatskoj,
a ne znaju ili nedostatno poznaju hrvatski jezik.
Skole su duzne organizirati individualne i skupne
oblike odgojno-obrazovnog rada kako bi ucenici
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ucinkovito svladali hrvatski jezik i nadoknadili
zaostatke iz pojedinih nastavnih predmeta.

Ovakav odgojno-obrazovni rad podrazumijeva
pripremnu nastavu koja je namijenjena uceni-
cima nedostatnog znanja hrvatskog jezika i
podrazumijeva ucenje hrvatskog jezika tijekom
jedne nastavne godine, jedan ili dva sata dnevno
u trajanju od 70 sati. Pripremna nastava provodi
se prema posebnom programu i organizira u
$koli koju utvrduje ured drzavne uprave, odno-
sno Gradski ured za obrazovanje, kulturu i $port
Grada Zagreba.

Tijekom pohadanja pripremne nastave uc¢enik moze
u manjem opsegu pohadati i sate redovite nastave u
$koli u kojoj je upisan i to onih nastavnih predmeta
kod kojih slabije znanje hrvatskog jezika ne pred-
stavlja znatniju zapreku za pracenje nastave. Ovisno
o dobi ucenika odgojno-obrazovna ustanova treba
procijeniti hoce li u¢enik biti paralelno ukljucen u
pohadanje odgovarajuceg ili priblizno odgovaraju-
¢eg razreda. Ukoliko se ucenik ukljuci paralelno u
nastavu, njegovo pohadanje nece biti vrednovano
ocjenom, nego samo pracenje u smislu socijalizacije
i ucenja jezika.

Nakon provedene pripremne nastave hrvatskoga
jezika, te provjere znanja iz hrvatskoga jezika,
ucenici ¢e se ukljuciti u odgovarajucu vrstu i razinu
obrazovanja u obrazovnoj ustanovi u Republici
Hrvatskoj koja je najbliza boravi$tu ucenika.
Najblizu odgovaraju¢u ustanovu za upis ucenika
odreduje nadlezni ured drzavne uprave u Zupaniji
odnosno nadlezni Gradski ured Grada Zagreba.

ULOGA MINISTARSTVA
ZNANOSTI | OBRAZOVANJA
| ODGOJNO-OBRAZOVNIH
INSTITUCIJA U INTEGRACIJI

Uloga odgojno-obrazovnog sustava iznimno je
vazna u oblikovanju tj. preoblikovanju znanja,
vjestina, sposobnosti i stavova koji razvijaju
demokratsku svijest i poti¢u na senzibilizaciju.
Uspjesna integracija nece biti moguca ukoliko

odgojno-obrazovni sustav ne bude razvijao pozi-
tivan stav i moguc¢nost djece i mladih za kriticko
prosudivanje, stoga treba pripremiti i ucenike i
nastavnike na novonastale okolnosti u Europi i
svijetu.

Jedan od glavnih preduvjeta za provodenje uspjesne
integracije migranata je osposobljeno i motivirano
nastavno osoblje u $kolskim ustanovama. Pojavom
migranata otvaraju se mnoga pitanja meduetnickih,
medukulturnih i medureligijskih dijaloga. Odgojno-
obrazovne institucije neminovno se suocavaju s
novim i drugacijim potrebama koje od nastavnika
zahtijevaju nove profesionalne kompetencije koje
bi im omogucile snalazenje u sve sloZenijim situa-
cijama proizaslim iz medusobnih odnosa ucenika
razli¢itih kulturnih pozadina.

Sve nadlezne institucije (Ministarstvo znanosti i
obrazovanja, Agencija za odgoj i obrazovanje,
Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih te odgojno-obrazovne ustanove) imaju
duznost pruzati potporu i stru¢no usavrsavati
odgojno-obrazovne djelatnike kako bi se znali
nositi s izazovima koje im u¢enici migranti donose
u razred. Skole, kroz gradanski odgoj, $kolske kuri-
kulume te kroz razne projekte i suradnju s orga-
nizacijama civilnog drustva, uspjesno provode
interkulturno obrazovanje te obrazovanje o gradan-
skim i ljudskim vrijednostima. Od 2015. godine
Ministarstvo znanosti i obrazovanja u suradnji s
organizacijama civilnoga drustva organizira i finan-
cira projekte i radionice psiho-socijalne pomo¢i
odgojno-obrazovnim radnicima u radu s uceni-
cima migrantskog podrijetla. Radionice obuhvacaju
pruzanje psiho-socijalne podrske djelatnicima $kola
koji rade s tom kategorijom ucenika, a u svrhu jaca-
nja njihovih kompetencija.

Zaklju¢no, kako bi integracija u odgojno-obra-
zovni sustav bila §to uspjesnija i za same osobe i
za odgojno-obrazovne ustanove posebnu paznju
treba posvetiti aktivnom obostranom ukljuciva-
nju, suradnji i doprinosu, kako osoba koje su se
doselile, tako i nadleznih institucija te cjelokupnog
drustva.
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DJECA BEZ PRATNJE U POSTUPKU
ODOBRENJA MEDUNARODNE ZASTITE |
PRAKSA HRVATSKOG PRAVNOG CENTRA

UuvobD

Hrvatski pravni centar (u nastavku teksta: HPC),
od pocetka 2003. godine, kao provedbeni partner
UNHCR-a, kontinuirano djeluje u podrucju
primjene prava azila prvenstveno putem aktivnosti
usmjerenih na pruzanje besplatne pravne pomoci
(dalje: BPP) traziteljima medunarodne zastite (dalje:
trazitelji).

Pravnice HPC-a pruzaju besplatne pravne savjete
svim traziteljima koji tu pomo¢ zatraze, putem
pravnih savjetovanja u prihvatiliStima za trazitelje
azila u Zagrebu i Kutini kao i u Prihvatnom centru
za strance.

Takoder, pravnice HPC-a pruzaju BPP zastu-
pajudi trazitelje u postupcima koji se vode pred
Ministarstvom unutarnjih poslova (dalje: MUP)
kao i u postupcima koji se vode pred upravnim
sudovima povodom tuzbe na rjeSenje MUP-a.

Prilikom odabira traZitelja za zastupanje vodi se
ra¢una o posebno ranjivim skupinama osoba kao
§to su osobe liSene poslovne sposobnosti, djeca,
djeca bez pratnje, starije i nemo¢ne osobe, tesko
bolesne osobe, osobe s invaliditetom, trudnice,
samohrani roditelji s maloljetnom djecom, osobe
s duSevnim smetnjama te zrtve trgovanja ljudima,
zrtve mucenja, silovanja ili drugog psihickog, fizi¢-
kog i spolnog nasilja, kao $to su Zrtve sakacenja
zenskih spolnih organa.”

7  Clanak 4. to¢ka 14. ZMPZ-a

Naroditu paznju obraca i na potencijalne Zrtve
mucenja medu traziteljima i azilantima, odnosno
strancima pod supsidijarnom zastitom kojima se
pruza, osim pravne, psiholoska i psihosocijalna
pomo¢ (u suradnji s Hrvatskim Crvenim krizem i
kvalificiranim psiholozima).

U svom radu HPC se posebno brine o zastiti inte-
resa djece bez pratnje u postupku odobrenja medu-
narodne zastite.

SPECIFICNOSTI POLOZAJA
DJECE BEZ PRATNJE U
POSTUPKU ODOBRENJA
MEDUNARODNE ZASTITE

Prema Zakonu o medunarodnoj i privremenoj
zastiti (NN 70/15) (dalje: ZMPZ), dijete bez pratnje
je osoba mlada od osamnaest godina, koja je usla u
Republiku Hrvatsku (dalje: RH) bez pratnje odrasle
osobe odgovorne za njega u smislu roditeljske skrbi
sukladno zakonodavstvu RH, sve dok se ne stavi
pod skrb takve osobe, a ukljucuje i djecu koja su
ostala bez pratnje nakon $to su usla u RH.

Djeca bez pratnje pripadaju ranjivoj skupini osoba®
te se na djecu bez pratnje primjenjuju posebna
postupovna i prihvatna jamstva.’

Posebna postupovna i prihvatna jamstva obuhva-
¢aju odgovaraju¢u potporu traziteljima s obzirom

8  Clanak 4. tocka 14. ZMPZ-a
9  Clanak 15. ZMPZ-a
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na njihove osobne okolnosti radi ostvarivanja prava
i obveza, s obzirom na dob, spol, spolno opredje-
ljenje, rodni identitet, invalidnost, teske bolesti,
mentalno zdravlje ili posljedice mudenja, silova-
nja ili drugih teskih oblika psiholoskog, fizickog ili
spolnog nasilja.

Postupak prepoznavanja osobnih okolnosti trazite-
lja provode za to osposobljeni policijski sluzbenici,
djelatnici MUP-a i drugih nadleZnih tijela od izra-
Zene namjere za trazenjem medunarodne zastite do
urucenja odluke.

Nacelo najboljeg interesa djeteta je nacelo koje se
primjenjuje u postupanju prema djeci bez pratnje,
te se tim nadelom potrebno rukovoditi prilikom
svakog odlucivanja o djeci bez pratnje. Najbolji inte-
res djeteta procjenjuje se uzimajuci u obzir dobro-
bit i drustveni razvoj djeteta te njegovo podrijetlo,
zadtitu i sigurnost, osobito ako postoji moguénost
da je Zrtva trgovanja.

Smjestaj djece bez pratnje

Dijete bez pratnje moze se smjestiti u domove za
odgoj djece i mladezi ili druge ustanove socijalne
skrbi prema mjesnoj nadleznosti, i to dijete do 14
godina u dom za djecu bez odgovarajuce roditelj-
ske skrbi, te dijete iznad 14 godina u dom za odgoj
djece i mladezi. Ova odredba sukladna je Protokolu
o postupanju prema djeci odvojenoj od roditelja
- stranim drzavljanima, ali ne i propisima koji
ureduju sustav socijalne skrbi.

Ako je dijete izrazilo namjeru za podno$enjem
zahtjeva za medunarodnu zastitu smjestit ¢e se u
Prihvatili$te za trazitelje azila u Kutini, namijenjeno
za smjestaj ranjivih skupina osoba.

Utvrdivanje dobi (cl. 18. ZMPZ-a)

Prema statistickim podacima MUP-a, u prvoj polo-
vici 2016. u Hrvatskoj je bilo 30 djece bez pratnje
trazitelja medunarodne zastite, $to je povecan broj
u odnosu na prethodne dvije godine (u 2015. godini
bilo je petero djece bez pratnje, dok ih je u 2014.
bilo osmero).

S obzirom da trazitelji Cesto bjeze iz svojih zemalja
iz straha za svoj zivot, u vecini slu¢ajeva nemaju sa

sobom valjane dokumente kojim bi dokazali svoj
identitet. Isti problem se pojavljuje prilikom utvr-
divanja dobi trazitelja.

U skladu s nacelom blagodati sumnje, ukoliko trazi-
telj tvrdi da je maloljetan, takvim ga treba i smatrati,
dok se ne dokaze suprotno.

ZMPZ po prvi puta u sustavu azila uvodi postupak
procjene starosne dobi djeteta bez pratnje, koji se
moze pokrenuti u slu¢aju sumnje u dob trazitelja.
Dob se procjenjuje na temelju dostupnih poda-
taka o djetetu, ukljucujudi stru¢na misljenja osoba
ukljucenih u rad s djecom. Ako su takvi dostupni
podaci nedovoljni, moze se provesti medicinsko
ispitivanje uz prethodnu pisanu suglasnost djeteta
i posebnog skrbnika. Medicinsko ispitivanje uklju-
¢uje lijecnicki pregled, rendgen zuba i/ili $ake, a sve
uz puno postivanje dostojanstva djeteta. Dijete bez
pratnje potrebno je pismeno obavijestiti na njego-
vom jeziku: o nacinu pregleda i njegovim moguc¢im
posljedicama na zdravlje, posljedicama rezultata
medicinskog ispitivanja na zahtjev za medunarodnu
zagtitu, kao i posljedicama neopravdanog uskra-
¢ivanja suglasnosti. U slu¢aju da dijete bez prat-
nje neopravdano uskrati suglasnost, smatrat ¢e se
punoljetnim traziteljem. Sve troskove medicinskog
ispitivanja snosi MUP.

ZMPZ propisuje da zahtjev ne moze biti odbijen
isklju¢ivo na temelju ¢injenice da nije dana sugla-
snost za provedbu medicinskog ispitivanja. Ako se
nakon provedenog medicinskog ispitivanja i dalje
sumnja u starosnu dob djeteta primijenit ¢e se insti-
tut blagodati sumnje.

RjeSavanje postupka u Sto

kraéem roku (c€l. 17. ZMPZ-a)

ZMPZ propisuje da u slucaju kada dijete bez pratnje
zatrazi medunarodnu zastitu, zahtjev djeteta bez
pratnje ima prednost u rjesavanju.

Pravo na obrazovanje (¢l. 58. ZMPZ-a)

Djeca bez pratnje imaju pravo na osnovno i srednje
obrazovanje pod istim uvjetima kao hrvatski drzav-
ljani. Djetetu bez pratnje, koje je zapocelo ostvari-
vati pravo na srednjoskolsko obrazovanje, omogucit



VODIC ZA SKRBNIKE DJECE BEZ PRATNJE, STRANIH DRZAVLJANA U REPUBLICI HRVATSKO)

¢e se nastavak srednjoskolskog obrazovanja i nakon
stjecanja punoljetnosti.

Ostvarivanje prava na obrazovanje djetetu bez prat-
nje potrebno je omoguditi u roku od trideset (30)
dana od dana podnogenja zahtjeva za medunarodnu
zadtitu do izvrSenja odluke o povratku.

U slucajevima da dijete bez pratnje ne zna hrvatski
jezik osigurat ¢e mu se pohadanje pripremne nastave
ili dopunske nastave hrvatskog jezika i pojedinih
nastavnih predmeta.

Sloboda kretanja (Cl. 54. ZMPZ-a)

Svi trazitelji imaju pravo na slobodu kretanja, osim
u iznimnim, zakonom odredenim slu¢ajevima.

Djetetu bez pratnje moze se ograniciti sloboda
kretanja smjestajem u Prihvatni centar za strance,
odvojeno od odraslih osoba, u §to kra¢em trajanju,
ako se individualnom procjenom utvrdi da je takav
smjestaj nuzan.

Pravo na informacije i pravno
savjetovanje i besplatna pravna

pomo¢ (€l. 59. i 60. ZMPZ-a)

Pravna pomo¢ u svim fazama postupka utvrdiva-
nja izbjeglickog statusa vazna je pretpostavka za
ostvarivanje prava na pravi¢ni postupak, prijeko
potrebnog u zastiti trazitelja i osoba s odobrenom
zastitom. Dostupnost pravne pomoc¢i minimum
je standarda u postupku odobrenja medunarodne
zatite. Vecdina trazitelja pripada osobito ranjivoj
skupini osoba, s obzirom na to da u pravilu ne razu-
miju hrvatski jezik, niti poznaju hrvatski pravni
sustav, te su ¢esto nepovjerljivi prema tijelima vlasti
zbog trauma i proganjanja koja su prezivjeli. Sve to
bitno utje¢e na njihove iskaze, pa se moze dogo-
diti da tijekom saslusanja propuste navesti vazne
¢injenice i uvjerljivo obrazloziti razloge na kojima
temelje svoj zahtjev. To se dodatno otezava kada se
u postupku pojavi dijete bez pratnje, kao jo$ ranji-
vija skupina osoba. Dijete bez pratnje u svakom
bi slu¢aju trebalo imati osiguranu pravnu pomoé
tijekom cijelog postupka.

Do stupanja na snagu ZMPZ-a, trazitelji su imali
pravo na besplatnu pravnu pomo¢ koja je bila

ograni¢ena na postupak koji se vodi pred uprav-
nim sudovima, povodom tuzbe na rjeSenje MUP-a,
a u vidu pisanja tuzbe i zastupanja. ZMPZ uvodi
novinu koja se odnosi na pravo trazitelja na infor-
macije i pravno savjetovanje, te odreduje obvezu
da su strancu zadrzanom u prihvatnom centru,
na grani¢nom prijelazu, odnosno u tranzitnom
prostoru zra¢ne, morske luke ili luke unutarnjih
voda, a koji bi Zelio izraziti namjeru, policijski
sluzbenici duzni pruziti sve potrebne informa-
cije o postupku odobrenja medunarodne zastite
na jeziku za koji se opravdano pretpostavlja da ga
razumije i na kojem moze komunicirati. Takoder,
ZMPZ propisuje da je MUP duzan u roku od 15
dana od izrazene namjere obavijestiti trazitelja o
nacinu provodenja postupka odobrenja meduna-
rodne zastite, o pravima i obvezama koje ima u tom
postupku, kao i o moguénosti obracanja predstav-
nicima UNHCR-a i drugim organizacijama koje se
bave zastitom prava izbjeglica kao i o mogucnosti
dobivanja BPP-a.

Trazitelju se mogu, na njegov zahtjev, pruziti
pravne i postupovne informacije o odobrenju
medunarodne zastite uzimajuéi u obzir okolnosti
konkretnog zahtjeva od strane organizacija koje
se bave zadtitom prava izbjeglica ili odvjetnika s
kojima MUP sklopi ugovor o provodenju pravnog
savjetovanja.

S obzirom da sa zavrSetkom pisanja ovog rada jos
nije bio raspisan javni poziv MUP-a za prijavu orga-
nizacija koje se bave zastitom prava izbjeglica ili
odvjetnika za pruzanje takvih informacija, izvodi se
zaklju¢ak da besplatna pravna pomo¢ traziteljima,
koju bi osiguravala drzava, u postupcima koje vodi
MUP, unato¢ zakonskoj regulativi, jo§ uvijek ne
postoji u praksi.

Neprovodenje ubrzanog postupka

(€l. 17. st. 10. i €l. 41. ZMPZ-a)

Na djecu bez pratnje ne primjenjuju se odredbe
ZMPZ-a o ubrzanom postupku, ¢ime je tim
skupinama trazitelja omoguceno individualno
utvrdivanje izbjegli¢kog statusa, pa tako i provo-
denje saslusanja u postupku odobrenja meduna-
rodne zastite.
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Provodenje Dublinske uredbe

Od 1. sije¢nja 2014. u RH je na snazi nova Dublinska
uredba’® koja utvrduje kriterije i mehanizme za
odredivanje drzave ¢lanice odgovorne za razmatra-
nje zahtjeva za medunarodnu zastitu koji podnosi
drzavljanin trece zemlje ili osoba bez drzavljan-
stva u jednoj od drzava ¢lanica. Prema toj uredbi
posebna se paznja posvecuje djeci bez pratnje. U
¢lanku 6. nalaze se posebna jamstva za maloljetnike,
ukljucujudi iscrpan opis kriterija koji bi trebali biti
temelj za procjenu najboljeg interesa djeteta i vece
moguénosti za njegovo ponovno spajanje s obitelji.

ULOGA POSEBNOG SKRBNIKA
U POSTUPKU ODOBRENJA
MEDUNARODNE ZASTITE

Poseban skrbnik (¢l. 17. ZMPZ-a)

Poseban skrbnik obucen za rad s djecom koji nije u
sukobu interesa s djetetom je osoba koja se imenuje
svakom djetetu bez pratnje osim djetetu starijem od
16 godina koji je u braku. Dijete bez pratnje mora
biti odmah obavijesteno o imenovanju posebnog
skrbnika.

Poseban skrbnik poduzima sve potrebne radnje,
kontaktira i suraduje s mjerodavnim ministar-
stvima, drugim drzavnim i inozemnim tijelima te
nevladinim organizacijama radi spajanja djeteta
s obitelji, ako je to u najboljem interesu djeteta.
Obvezan je sudjelovati u svim fazama postupka
odobrenja medunarodne zastite, od samog pocetka
postupka. To uklju¢uje njegovo prisustvo i aktivno
ukljuc¢ivanje u svim fazama postupka odobrenja
medunarodne zastite, od izrazavanja namjere do
urudenja presude upravnog suda, pa i kasnije,
u slu¢aju vracanja djeteta bez pratnje u zemlju
podrijetla. Obvezan je stititi interese djeteta bez

10 Uredba (EU) br. 604/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27.
lipnja 2013. o uvodenju kriterija i mehanizama za utvrdivanje
drzave ¢lanice odgovorne za ispitivanje zahtjeva za meduna-
rodnu zastitu podnesenog u jednoj od drzava ¢lanica od strane
drzavljanina tre¢e zemlje ili osobe bez drzavljanstva.

pratnje tijekom cijelog postupka, te komunicirati
s djetetom.

Dijete bez pratnje podnosi zahtjev za medunarodnu
za$titu osobno u nazoc¢nosti posebnog skrbnika.
Iznimno, zahtjev moze podnijeti njegov posebni
skrbnik ako u postupku povratka ocjeni da je
djetetu bez pratnje potrebna medunarodna zastita
s obzirom na njegove osobne okolnosti. Poseban
skrbnik duzan je pravodobno pripremiti dijete bez
pratnje za saslusanje, te mu pruziti informacije o
znacenju i posljedicama saslusanja na jeziku koji
dijete razumije.

Troskove prevodenja razgovora izmedu posebnog
skrbnika i djeteta bez pratnje snosi MUP. Postupak
povodom zahtjeva djeteta bez pratnje vodi sluzbena
osoba MUP-a koja bi trebala biti posebno obucena
za rad s djecom.

Dijete bez pratnje duzno je osobno sudjelovati na
saslusanju u nazo¢nosti posebnog skrbnika, te takvi
postupci imaju prednost u rjeSavanju.

U praksi je primije¢en nedostatak komunikacije
izmedu posebnog skrbnika i djeteta bez pratnje,
zbog preopterecenosti socijalnih radnika, te jezi¢ne
barijere koja postoji izmedu njih. Najcesce, jedini
susreti izmedu njih su prilikom uzimanja zahtjeva,
te provodenja saslusanja u postupku, kada je obave-
zno prisustvo prevoditelja, iz cega se moze zakljuciti
da je uloga posebnog skrbnika najc¢es¢e formalna,
bez aktivnog ukljucivanja u postupak.

Poseban skrbnik iz grupe s kojim

je dijete bez pratnje doputovalo

U praksi, prema saznanjima HPC-a, vrlo se ¢esto
imenuje poseban skrbnik iz grupe s kojom je dijete
bez pratnje doputovalo. Pritom, s obzirom na to
da ve¢ina migranta nema sa sobom valjane putne
isprave, vrlo je tesko utvrditi je li dijete bez pratnje u
srodstvu s osobama s kojima je doputovalo. Budu¢i
da nije jednostavno utvrditi koja bi osoba iz grupe
mogla $tititi najbolji interes djeteta, smatramo da bi
trebalo izbjegavati imenovanje posebnih skrbnika iz
grupe s kojom je dijete doputovalo.
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Preporuke = Kontinuirano i sustavno podizanje svijesti o
= Zbog specifi¢nosti postupka i ranjivosti djece potrebama zastite osoba koje su proganjane, a
bez pratnje trazitelja potrebno je provoditi dalj- posebice djece bez pratnje.
nju i kontinuiranu edukaciju djelatnika centara = Razvijanje tolerancije prema takvim strancima
za socijalnu skrb, a vezano za specifi¢nosti u i ugrozenim skupinama.

postupanju prema djeci bez pratnje u postupku
odobrenja medunarodne zastite.

= Potrebno je stvarati praksu provodenja medi- ZAKLJUCAK
cinskog ispitivanja radi utvrdivanja dobi trazi- Premda je u RH uspostavljen funkcionalan sustav
telja, ako okolnosti slucaja ukazuju da se radi azila, smatramo da i nadalje postoje odredena otvo-
o djetetu bez pratnje. rena pitanja koja zahtijevaju odgovore ili putem
= Osigurati besplatnu pravnu pomo¢ tijekom normative ili putem prakse, odnosno pitanja na koja
cijelog postupka, a posebice zastupanja djece ¢e u sljede¢em razdoblju trebati obratiti dodatnu
bez pratnje tijekom cijelog postupka. paznju, a koja se odnose na zastitu djece bez pratnje

u statusu traZitelja.
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PSIHOLOSKA PODRSKA DJECI

BEZ PRATNJE

TRAUMA | REAKCIJA NA TRAUMU

Traumatski dogadaj je dogadaj koji je izvan granica
uobicajenog ljudskog iskustva i izrazito je neugodan
za svakoga. Moze biti izazvan prirodnim katastro-
fama (npr. poplave, potresi) ili ljudskim djelova-
njem. Ozbiljna prijetnja vlastitom Zivotu i nama
bliskim osobama, ali i svjedoc¢enje takvim dogada-
jima takoder se podrazumijevaju pod traumatski
dogadaj. Najintenzivnije posljedice kod ljudi izazi-
vaju oni traumatski dogadaji koji su izazvani ljud-
skim namjernim djelovanjem. Rat je najznacajniji
traumatski dogadaj izazvan namjernim ljudskim
djelovanjem koji dovodi do ljudskih gubitka, obitelj-
skih tragedija, odvajanja obitelji, stradanja velikog
broja ljudi i velikih socijalnih promjena.

Reakcije na traumatsko iskustvo se smatraju univer-
zalnim i neizbjeznim. Ne ovise o spolu, vjeri, naciji,
podrijetlu, socio-ekonomskom statusu, niti o dobi
(jednako se mogu pojaviti kod osoba svih dobi).
Mogu biti emocionalne, misaone, tjelesne i pona-
$ajne, a obi¢no su povezane i javljaju se zajedno. One
su o¢ekivane, normalne u nenormalnim situacijama
kao sto su traumatski dogadaji. Traumatski doga-
daji javljaju se iznenada, neocekivano i u ljudima
izazivaju intenzivni osjecaj straha, bespomoénosti
i uzasa, Soka i nevjerice. Njihov intenzitet i vrsta
dovode do patnje vecine ljudi. Traumatski dogadaj
¢ovjeka potpuno i jako izbacuje iz zivotne ravnoteze,
¢ini ga bespomo¢nim i dezorganiziranim, uz osjecaj
gubitka kontrole nad vlastitim Zivotom. Reakcije
na traumu mogu se javiti tijekom i odmah nakon
traumatskog iskustva, no i nakon nekoliko mjeseci
ili ¢ak nekoliko godina, a vezane su uz sjecanja na
traumatski dogadaj i njegove neposredne posljedice.
Mogu trajati nekoliko tjedana ili nekoliko mjeseci.

Intenzitet reakcija na traumu ovisi o trajanju
traume, sloZenosti (jedna ili viSestruka trauma)
i stupnju ugrozenosti i prijetnje po vlastiti zivot
ili zivote bliskih osoba, te u odnosu na to postoji
li moguénost ponavljanja takvog traumatskog
dogadaja.

Vecina osoba uspije aktivirati pozitivne vitalne
potencijale i mehanizme koji osnazuju i omogucuju
suocavanje s posljedicama traumatskog dogadaja na
nacin da se uspijevaju nositi s posljedicama, ublaza-
vati ih i naposljetku rijesiti, a $to je put ka prihvaca-
nju traumatskog iskustva. Zdrava prorada traumat-
skog iskustva omogucuje osobi da ponovno izgradi
svoj unutarnji svijet i nastavi normalno Zivjeti Zivo-
tom koji nije u potpunosti odreden traumom.
Kada osobni mehanizmi za suolavanje nisu
dovoljno jaki i funkcionalni za suo¢avanje s poslje-
dicama traumatskog iskustva mogu nastupiti
dugorocne posljedice na planu tjelesnog i mental-
nog zdravlja, a koje dovode do ozbiljnih teskoca
u psihosocijalnom funkcioniranju. U tom slucaju
potrebna je stru¢na pomoc¢.

SOCIEMOCIONALNI | KOGNITIVNI
RAZVO) ADOLESCENATA
(DJECA 14-17 GODINA)

Adolescencija je razdoblje izmedu djetinjstva i
zrelosti, period tranzicije u kome se mlada osoba
nalazi na pragu promjena koje ¢e ih polako uvesti
u svijet odraslih. Adolescenti viSe nisu djeca, ali
nisu jo$ niti odrasle osobe. Promjene koje se doga-
daju u ovoj razvojnoj fazi su znacajne za daljnji
razvoj osobe, te ukoliko se razvojni zadaci ne zavrse
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uspjesno kasnije moze do¢i do tezeg prilagodava-
nja u ulozi odrasle osobe. Adolescencija je vrijeme
brzih i velikih promjena u ¢ovjekovom Zzivotu na
tjelesnom, emocionalnom, psihi¢kom, kognitivnom
i socijalnom planu.

Razvojni zadaci tijekom razdoblja srednje adoles-
cencije su: postizanje nezavisnosti, samostalnosti
i odgovornosti, formiranje identiteta, promjene
u moralnom rasudivanju, razvoj novih odnosa s
vr$njacima i upoznavanje sa seksualno$cu.

Teznja za samostalnosc¢u i nezavisno$¢u dovodi do
promjena u odnosu prema roditeljima /skrbnicima,
te se vrlo cesto javlja otpor prema autoritetima s
kojim se odrasli uglavnom tesko nose. Adolescenti
istrazuju, preispituju, negiraju norme i postavljena
pravila, te ih viSe ne postuju niti primjenjuju kao
§to su ¢inili u ranijoj Zivotnoj dobi. Roditelji/skrb-
nici s teSko¢ama prihvacaju da je njihovo do sada
poslusno dijete postalo neposlusno.

Okvir za razvoj identiteta u adolescenciji je osje-
¢aj pripadanja koji adolescenti dobivaju od obitelji.

KULTURALNI OKVIR -
ADOLESCENTI U SIRIJI

Za razliku od Hrvatske, u Siriji je organiza-
cija Zivota drugacija. Osnovna $kola traje Sest
godina, nakon cega djeca idu u tri razreda
pripremne $kole za srednju Skolu. Nakon 9
razreda obaveznog $kolovanja, imaju opciju
nastaviti skolovanje ili poceti raditi. Tada djeca
imaju 15 godina. Oni koji nastavljaju $kolo-
vanje, nakon tri godine srednje $kole, mogu
upisati fakultet. Svo obrazovanje je besplatno.
Prema tome, tijekom adolescencije, mladi u
Siriji pocinju ranije preuzimati uloge odra-
slih, nego $to je to slucaj npr. u Hrvatskoj. U
tom periodu roditelji su i dalje osnovni izvor
podrske i usmjeravanja u budué¢em Zivotu.
Njihovo se misljenje cijeni i postuje. Takoder,
za razliku od zapadnih kultura, o seksualnosti
se ne raspravlja otvoreno.

Izvor: prevoditelj HCK-a

Adolescenti koji nemaju podrzavajuée obitelji mogu
imati teskoce u razvoju samopouzdanja i samo-
postovanja koji su u temelju identiteta. Pocetak
procesa formiranja identiteta je sposobnost razliko-
vanja vlastitih interesa, potreba, stavova i procjena
od onih roditeljskih ili preuzetih od znacajnih
drugih osoba iz Zivota.

U adolescenciji nastupaju i znacajne psiholoske
promjene, ponajprije u intelektualnom razvoju.
Adolescenti zele utvrditi koje su njihove sposob-
nosti i usporeduju se s drugima, a o kojoj procjeni
ovisi njihovo samopouzdanje. Promjene u kognitiv-
nom razvoju su prelazak s konkretnog na formalno
misljenje. Adolescenti opazaju sebe i svijet oko
njih na nacine koji se jako razlikuju od djetinjstva.
U adolescenciji ideje i koncepti, svijet apstrak-
tnog misljenja, postaju razumljivi na nov nacin,
te omogucuju adolescentima da mogu misliti o
procesu misljenja, da mogu razvijati pretpostavke i
razmiSljati o budu¢nosti, da mogu jasnije sagleda-
vati svoj unutarnji, intrapsihicki i vanjski, stvarni
svijet i uvidati njihove slozenosti. Adolescenti o
moralnim pitanjima prosuduju drugacije nego
kada su bili djeca, ali i drugacije od svojih roditelja/
skrbnika. Kroz vlastitu perspektivu promisljaju sto
je ispravno, a §to pogresno. Svoje moralne vrijed-
nosti oblikuju kroz odnose s obitelji, prijateljima i
drugim njima vaznim osobama, te putem popularne
kulture. Tijekom adolescencije mlade osobe prolaze
faze moralnog razvoja, od odabira ponasanja koja
su za njih interesna, do ponasanja kojima ¢e dobiti
pozitivan ishod za sebe, te u zadnjoj fazi razvoja
biraju ponasanja kojima ¢e zadovoljiti drustvo u
cjelini, a koja e se temeljiti na pravilima, zakonima
i postivanju autoriteta.

Adolescencija je razdoblje spolnog sazrijevanja,
formiranja spolne uloge i stavova o izrazavanju spol-
nosti, a spolno ponasanje u toj dobi je sastavni dio
normalnog psihosocijalnog razvoja i sazrijevanja
adolescenata. Prisutan je povecan interes za vlastitu
seksualnost. Adolescenti se prilagodavaju promje-
nama u izgledu i funkcioniranju tijela koje seksu-
alno sazrijeva, uce kako se nositi sa seksualnom
zeljom, suocavaju se sa stavovima i vrijednostima
povezanima sa seksualno$¢u, eksperimentiraju sa
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seksualnim ponasanjima i uce kako integrirati ta
iskustva, osjecaje i stavove u sliku o sebi.

Emocionalni razvoj u adolescenciji obiljezen je
traganjem za emocionalnom podr$kom izvan obite-
lji. Roditelji/skrbnici u ovom periodu prestaju biti
glavni izvor sigurnosti i emocionalne podrske, te
adolescenti prihvacanje, sigurnost i emocionalnu
podrsku traze izvan obitelji, u drustvu vrsnjaka
i drugim sredinama kojima pripadaju (sportski
klubovi, organizacije slobodnog vremena, subkultu-
rim grupama i sL.). Obitelj im je i nadalje potrebna,
bliskost s roditeljima teze zadrzati, ali uz promjenu
odnosa u smjeru vece simetri¢nosti u podrucju
medusobne modi i autoriteta. Roditeljska podrska
im je upravo sada neophodna, kako bi imali sigur-
nost u istrazivanju sebe i svijeta oko sebe i obliko-
vanju sebe, a ono §to oc¢ekuju od roditelja je da ih
vide upravo onakvim kakvi jesu.

KULTURALNI OKVIR - ZIVOT
DJETETA U AFGANISTANU

Osim u Kabulu, $kolovanje se u Afganistanu
placa, bez obzira bila rijec¢ o osnovnoj ili sred-
njoj Skoli. Ve¢ina roditelja nema dovoljno
novca da djecu posalju u $kolu. Najranija dob
u kojoj pocinju raditi je 9 godina, posebno ako
je rije¢ o najstarijem djetetu. On ima odgovor-
nost, uz oca, financijski doprinositi za obitelj.
Obi¢no se mladu djecu podupire da idu skolu,
ako postoje mogucnosti. Djevojcice u vecini
slu¢ajeva niti ne idu u skolu i ve¢inu vremena
provode u roditeljskoj kuéi. Sto se tice cjelo-
kupnog odrastanja i donosenja odluka, rodi-
telji donose sve odluke za djecu. Djevojcice je
moguce udati ve¢ sa 9 godina, a djecake s 15
godina. Socijalni zivot, kakav je karakteristi-
¢an za Europu, ne postoji. Definicija prijatelja
Cesto se svodi na susjede, jer neki ne znaju
hoce li prezivjeti izlazak iz kuce. Ako izlaze iz
doma, obi¢no za to postoji specifi¢an razlog:
$kola, posao ili nogomet.

Izvor: M. A. (18), traZitelj medunarodne
zastite iz Afganistana

Uslijed velikih bioloskih promjena, slozenijeg nacina
razmisljanja, redefiniranja sebe u okviru obitelji,
razvoja novih oblika odnosa s vr$njacima i prila-
godbe na sve vece zahtjeve, adolescenti preispi-
tuju sebe i svoju okolinu. Najc¢es¢a su pitanja koja
si postavljaju: Tko sam ja?, Kakav sam?, Sto Zelim
raditi?, U sto vierujem?, Kako se uklapam u drustvenu
okolinu?, Gdje pripadam?, Kakav Zelim postati?.

Utjecaj traume na adolescente

Kako su adolescenti zapravo u jednoj od najzahtjev-
nijih razvojnih faza »pogodeni« brojnim promje-
nama i u o¢ekivanju izvr§avanja razvojnih zadataka
adolescencije, izloZenost traumatskim iskustvima
je za njih izrazito teska. Izmedu svijeta djeteta i
svijeta odraslih na svoj specifi¢an nacin prozivlja-
vaju gubitak kontrole nad vlastitim Zivotom i sve
ostale gubitke uslijed tragi¢nog dogadaja.

Posttraumatske stresne reakcije karakteristi¢ne za
adolescente:

= pretjerani strah i oprez;

= bolna sjec¢anja, uznemirujuci snovi;

= strah da ¢e ih smatrati poremecéenima;

= razdrazljivost, potiStenost i nagle promjene
raspoloZenja;

= impulzivno i nepromisljeno ponasanje;

= preuranjen ulazak u svijet odraslih, osjeéaj
udaljavanja od drugih;

= stid i krivica radi prezivljavanja;

= gubitak samopostovanja;

= gubitak zanimanja za uobicajene aktivnosti i
interese;

= poteskoce u izrazavanju emocija pred drugim
osobama;

= pretjerivanje u postupcima, antisocijalno i
autoagresivno ponasanje (alkohol, droge,
delinkvencija);

= promjene u interpersonalnim odnosima, izbje-
gavanje razgovora i druZenja s vr$njacima,
osamljivanje;

= bitne promjene u stavovima i Zivotnim vrijed-
nostima, stavovima i o¢ekivanjima od sebe i
drugih;

= prisutan osjecaj besperspektivnosti;

= Zzelja za osvetom;
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= »emocionalna zaledenost«;
= izrazen osjecaj osobne ranjivosti;
= nemogucnost zamisljanja vlastite buduénosti.

Izlozenost traumatskom iskustvu adolescenta ¢ini
posebno ranjivom skupinom. Tijekom daljnjeg
razvoja ocekuje ga prorada traumatskog iskustva
i zavr$etak razvojnih zadataka adolescencije, a pri
¢emu mu je neophodna podrska obitelji, zajednice,
socijalne okoline, a ¢esto i stru¢na psiholoska pomoc¢.

PSIHOSOCIJALNA | PSIHOLOSKA
PODRSKA DJECI BEZ PRATNJE

Psihosocijalna podrska je proces psihickog i soci-
jalnog osnazivanja djeteta bez odgovarajuce skrbi,
odnosno stranog drzavljana bez pratnje. Cilj je
pronalazenje i stjecanje snage i na¢ina za uspje$no
suocavanje sa stresom, prevladavanje krize i brze
ukljucivanje u svakodnevni Zivot, kako bi se djetetu
vratio osjecaj kontrole nad vlastitim Zivotom, te
dozivljaj sigurne okoline u daljnjem razvoju. U radu
se tezi smanjenju stresnih reakcija, podrzavanju
zdravih nadina no$enja sa stresom i svakodnev-
nim izazovima Zzivota, osnazivanju djeteta putem
savjetovanja i poucavanja. Krajnji cilj psihosocijalne
podrske je postepena izgradnja normalnog, psihicki
zdravog i punovrijednog nacina zivota, bez $tetnih
posljedica po sebe i druge.

Obzirom da su djeca bez pratnje prozivjela vise-
struka traumatska iskustva, gubitke, te da su ostala
bez podrske roditelja/skrbnika, ¢lanova obitelji i
njima bitnih osoba tijekom njihova odrastanja, te da
se nalaze u njima nepoznatoj zemlji, kulturi, u okru-
zenju nepoznatih ljudi, te da postoji jezi¢na barijera
potrebna za brzu adaptaciju, snalazenje i rje$avanje
osobnih potreba i problema, neophodno je razu-
mjeti njihove karakteristike i kontekst Zivljenja u
zemlji iz koje dolaze kao i razloge izbjeglistva (razo-
renost doma, gubitak obitelji, Zivotna ugrozenost,
trazenje sigurnosti, itd.). U radu s njima potrebna je
intenzivna podrska, individualni pristup, te stjeca-
nje uvida u specifi¢ne potrebe. Osobe koje pruzaju
psihosocijalnu podrsku trebaju polaziti sa stajalista

postojanja velikih kulturoloskih razlika, nastojati
upoznati kulturu zemlje iz koje djeca dolaze, kako
bi mogli lakse procijenjivati ponasanje, obicaje i
nadin zivota djeteta, komunicirati s njim i stva-
rati odnos povjerenja. Pristup i komunikaciju je
potrebno uskladiti na nacin da se uvazava njihovo
emocionalno stanje (traumatizacija), zdravstvene
potrebe i psiholosko stanje rascjepa - odlazak iz
svakodnevice u zemlji podrijetla u novu sredinu u
kojoj ovise o tudoj pomo¢i prilikom zadovoljavanja
egzistencijalnih i razvojnih potreba (obrazovanje,
socijalizacija, osamostaljivanje, uspostava kontakata
s obitelji, rodbinom).

Kako je dolazak djeteta u novu, nepoznatu sredinu
ponovno izlaganje stresnim situacijama, reakcije i
intenzitet stresa ¢e ovisiti o sljede¢im elementima:

= zdravstvenom statusu djeteta (kroni¢ne, akutne
bolesti);

= ranijoj izloZenosti traumatskim stresorima
(zlostavljanje, zanemarivanje, problemi sa zako-
nom, nasilje u obitelji, prozivljeni gubitci);

= ranijoj uspjesnosti u rjeSavanju kriznih situacija;

= sudbini ¢lanova obitelji;

= socijalnoj stigmatizaciji;

= procesu gubljenja vaznih elemenata vlastite
kulture;

= neizvjesnoj buduénosti i nemoguénost
planiranja;

= organizaciji svakodnevice;

= dostupnosti informacijama o obitelji, zbiva-
njima u zemlji podrijetla;

= ovisnosti o drugima;

= jadini socijalne podrske;

= reakcijama nove socijalne okoline.

Nastojanjima da se djeci maksimalno osigu-
raju egzistencijalne potrebe, adekvatan smjestaj,
prikladna odjeca i obuca, zdravstvena skrb, uspo-
stava kontakata s roditeljima, ¢lanovima obitelji
ili njima bitnim osobama, aktivnosti kroz struk-
turu dana sukladne njihovim interesima i sposob-
nostima, te socijalizacija kroz grupu vr$njaka
omogucdit ¢e manji stupanj stresa u novoj sredini.
U radu s njima potrebno je prije svega razumjeti
njihovu ranjivost, postivati njihov ljudski dignitet,
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intengritet i dostojanstvo, omoguditi im izbor u
donosenju odluka o njihovom zivotu s ciljem
preuzimanja odgovornosti za sebe i postepenog
vracanja kontrole nad svojim Zivotom.

Kako pristupiti i razgovarati s djecom?

U radu s djecom je izrazito vazan prvi susret i razgo-
vor. Obzirom na njihovu ranjivost, djeca imaju istan-
¢an osjecaj u procjeni osoba koje ih okruzuju, na
nacin da ih dozivljavaju kroz odnos prihvacanja ili
kroz odnos odbijanja. Upravo prvi kontakt s djete-
tom ima vaznu ulogu u njegovoj procjeni i zelji za
uspostavom odnosa povjerenja i suradnje. Bududi
da djeca dolaze iz razli¢itih kulturoloskih sredina, te
postojanje jezi¢ne barijere u upoznavanju i razumi-
jevanju razgovora, vrlo je vazna neverbalna komuni-
kacija pri prvom kontaktu. Osnove u¢inkovite never-
balne komunikacije uklju¢uju: osmijeh, otvoren stav
tijela, odrzavanje kontakta o¢ima kao i postivanje
osobnog prostora. Izuzetno je vazno voditi racuna
o razli¢itim nacinima izrazavanja emocija u razlici-
tim kulturama, kako ne bi doslo do nesporazuma i
krivih pretpostavki. Naime, za izrazavanje emocija,
pokazivanje stavova, namjera, odrazavanje osobina
li¢nosti, te poticanje ili mijenjanje verbalne komuni-
kacije najcesce se koristi neverbalna komunikacija.
U razli¢itim kulturama razlic¢iti su i nacini komu-
niciranja, tako da gesta koja se prihvaca i dobro
razumije u jednoj kulturi moze biti nepristojna ili
nevazna u drugoj kulturi. Verbalna komunikacija
s djecom je otezana radi neznanja jezika i pisma, a
§to rezultira nedostatkom razumijevanja trenutnih
emocija, dozivljaja okoline, potreba i neizre¢enih
problema. Verbalna komunikacija uz prevoditelja se
odvija u smislu sadrzaja, no ne moze bitno utjecati
na produbljivanje odnosa povjerenja djeteta i osobe
koja radi s njim. Naime, dostupnost prevoditelja nije
stalna, $to nepovoljno utjece na potrebu kvalitetne i
kontinuirane komunikacije, a posebno u situacijama
kada dijete iskaze potrebu ili u neformalnim situaci-
jama kada je dijete opustenije i mozda spremnije na
razgovor o emocijama i doZivljajima.

U komunikaciji s djetetom treba osvjestavati
moguce zapreke koje rezultiraju nerazumijeva-
njem ili neto¢nim interpretiranjem tudih namjera,

misli, ponasanja i poruka. Zapreke mogu biti razli-
Citost u naobrazbi, stavovima, prethodnim isku-
stvima, nacinu izrazavanja, razini komunikacijskih
vjestina, govoru tijela i Zivotnom stilu, odnosno
kulturi zivljenja, navikama, obi¢ajima, vjerova-
njima, predrasudama, religiji.

U pristupu djeci potrebno je voditi ra¢una da je
dijete osoba u krizi, da je ranjivo, te da joj mozemo
pomodi jedino na nacin da se uskladimo s njim,
pruzamo mu pomoc¢ i podrsku u izlasku iz krize i
vodimo ga u situaciju u kojoj ¢e preuzeti kontrolu
nad svojim Zzivotom i suocavati se s problemima.
Poruke koje je pozeljno poslati djetetu tijekom
procesa uskladivanja su:

= Ovdje sam da pomognem. Nisi sam. Vazno je
biti empatican, prihvatiti djetetovo ponasanje
preplavljeno emocijama (pla¢, Sutnja ili vika-
nje) kao normalno, ne umanjivati znacaj onoga
§to govori, izbjec¢i sukobljavanje, moralizira-
nje ili intelektualiziranje i davati podrzavajuce
neverbalne povratne informacije.

= Tijekom procesa vodenja pozeljno je preuzeti
njegove rijeci u postavljanju pitanja otvorenog
tipa, koristiti njegov vrijednosni sustav, stva-
rati pozitivan nacin razmisljanja o perspektivi,
iznadi preostale energetske potencijale i isko-
ristiti ih.

Utinkovitom razgovoru s djetetom pomaze: suosje-
¢anje, ohrabrivanje, pokazivanje da ga prihva¢amo,
aktivno slu$anje, vjestina postavljanja pitanja,
neprekidanje tijekom razgovora, izostanak kritizi-
ranja i davanja gotovih rjesenja.
Utinkovitoj komunikaciji ne doprinosi: osudivanje,
obavljanje nekih drugih radnji za vrijeme slusanja,
neverbalna komunikacija koja odaje povr$nu uklju-
enost, pri¢anje pric¢a o sebi i usporedivanje vlastitih
iskustava i rjeSenja s njegovim iskustvom.
U razgovorima je vrlo vazno primjenjivati pravila
aktivnog slusanja:

= Ne prekidajte drugoga!

= Ne nudite savjete!

= Ne prosudujte, ne raspravljajte o ispravnosti i

ne namecite svoje vlastito misljenje!
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= Slusajte skrivenu poruku!

= Pojasnite detalje (propitujte, parafrazirajte,
zrcalite)!

= Naucite Sutjeti!

Ohrabrivanje i podrska djeteta u iskrenom iznoge-
nju osjecaja, misli, namjera i potreba, te namjera
pomagaca za istinskom ukljucenosti mogu se
pokazati kroz neverbalnu (emocionalni ton, ja¢ina,
visina, jasnoca, zastoji u govoru, stav tijela, kontakt
ocima, izraz lica) i verbalnu komunikaciju. Vazno
je primjenjivati komunikacijske vjestine koje poti¢u
na daljnji razgovor i mogu utjecati na opsezniji uvid
u podrucje razgovora:
= postavljanje otvorenih pitanja (Kako vidis?,
Sto si mislio pod..?, Kako misli§ da moZemo
rijesiti...?);
= parafraziranje (ponavljanje sadrzaja poruke
sugovornika svojim rije¢ima - D: Imam
problema s jednim djecakom u okolini. P: KaZe$
da imas probleme s djecakom...);
= reflektiranje osjecaja se odnosi na razumijeva-
nje onoga §to izjavljuje o svojim osjecajima i
davanje povratne informaciju o njegovom izre-
¢enom osjecaju - (D: Jucer nisam mogao uspo-
staviti kontakt s bratom. Jako sam nemiran i ne
znam $ta da radim. P: Osjeéas nemir i brigu jer
nisi uo brata..). Reflektiranjem se moze provje-
riti razumijevanje izrec¢enih osjecaja (P: Jesam
li dobro razumio...?).

Kako osnaZiti dijete?

Osim primjenom kvalitetne podrzavajuce, ohra-
bruju¢e komunikacije, kreiranjem odnosa povje-
renja, te osiguravanjem egzistencijalnih potreba,
djetetu je vazno omoguditi uklju¢ivanje u razne
aktivnosti i sadrzaje njegovog interesa, te mu na
taj nacin omoguciti da postignuc¢ima jaca osjecaj
samopostovanje i odgovornosti. Potrebno ga je
poticati na druzenja s vr$njacima kako bi mogao
razvijati socijalne vjestine i kompetencije i zado-
voljavati svoje razvojne potrebe. Vazno je biti na
raspolaganju djetetu u proradi socijalnih iskustava,
rjesavanju dilema i poteskoca u socijalnim odno-
sima. Nadalje je potrebno osnazivati dijete kroz

ucenje hrvatskog jezika, kulture Zivljenja, vrijed-
nosnih sustava u Hrvatskoj, a kako bi se mogao
aktualizirati u novoj socijalnoj sredini. U tom
smislu potrebno ga je poucavati o oblicima soci-
jalno prihvatljivog i neprihvatljivog ponasanja u
novoj sredini, kako bi mu omogudili izbor proso-
cijalnog ponasanja u okvirima drustvene sredine u
kojoj sada zivi. Tijekom rada s djetetom potrebno je
poticati njegove pozitivne kapacitete, ukazivati mu
na perspektivu i zajedno s njim raditi kratkoro¢ne
planove. Povratnim informacijama o njegovom
ponasanju, funkcioniranju i postignu¢ima utjecati
na njegovo samopostovanje i samopouzdanje, te ga
osnazivati za daljnje aktivnosti koje su korisne za
njegov razvoj i mogu utjecati na njegovu budu¢-
nost (obrazovanje, interesi, navike). Vrlo je vazno
omoguciti djetetu kontakte i druzenja s osobama,
drus$tvima i udrugama koje su mu kulturoloski i
vjerski bliske. Potrebno mu je omoguditi i kontakte
s rodbinom ili bliskim osobama iz zemlje podrijetla
kroz telefonske razgovore, kontakte putem drus-
tvenih mreza ili posjete (ovisno gdje sada zive),
te kroz razgovor stjecati uvid u kvalitetu odnosa
s navedenim osobama. Izuzetno je vazno upozo-
riti dijete na moguce opasnosti u socijalnoj okolini
(zlostavljanje, iskori$tavanje, trgovanje ljudima,
poticanje na delikvenciju ili ovisnicka ponasanja),
te na potrebu iskrenog izno$enja svih prozivlje-
nih dozivljaja radi pruzanja pravovremene zastite.
Kroz upozorenja, poucavanja i usmjeravanje dijete
se osnazuje u prosocijalnim oblicima ponasanja, te
dobiva informaciju da ¢e biti zasticeno u situacijama
koje su za njega Stetne ili opasne.

Specifi¢nosti rada s djecom bez

pratnje stranim drZavljanima

Razli¢ite su potrebe i planovi djece trazitelja medu-
narodne zastite i djece pod medunarodnom zasti-
tom u Hrvatskoj, a $to iziskuje razli¢ite programe
rada i iznalaZenje aktivnosti u cilju zadovoljavanja
njihovih potreba i zastite njihovih interesa. Djeca
trazitelji medunarodne zastite posebno su ranjiva
skupina buduéi da emocionalno tesko prozivljavaju
period od trazenja do dobivanja zastite. Potrebne
su im stalne informacije o tijeku postupka. Njihov
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osje¢aj nepripadanja niti jednoj socijalnoj sredini
pojacan je i ometaju¢i u smislu usmjeravanja na
buduénost, izradu planova, videnju perspektive.

Plan rada s djecom bez pratnje je poput plana rada
s djecom drzavljanima Republike Hrvatske. U adap-
taciji u novoj sredini i daljnjem razvoju potrebna
im je intenzivna stru¢na pomoc¢ i podrska tijekom
odrastanja, usvajanja vjestina i navika, izvrSavanja
razvojnih zadataka, obrazovanja i socijalizacije.

Djeca bez pratnje verbaliziraju brigu za ¢lanovima
obitelji. Opterecenost strahom i brigom ih zaokuplja
i ometa u motivaciji za ponudenim aktivnostima.
Tijekom dana su u stalnim pokusajima ostvarivanja
veze kroz telefonske kontakte i drustvene mreze. Vazno
je s djecom razgovarati o ¢lanovima obitelji, kontak-
tima koje ostvaruju s njima i porukama koje dobi-
vaju od strane obitelji, a koje bitno utje¢u na njihove
planove za budu¢nost. Npr. mladi¢ iz Afganistana
je trazitelj azila. Kontaktima s obitelji stalno dobiva
poruku da nastoji ¢im prije oti¢i u Francusku gdje
zive neki obiteljski prijatelji. Iako verbalizira da mu je
dobro u Hrvatskoj, poslusno slijedi upute roditelja i
propituje nacine kako da dode do Francuske. Njegov
plan je zapravo slijediti plan obitelji koja mu porucuje
da nekako dode do Francuske, te da kada se zaposli
»povuce« za sobom i braéu.

Radi jezi¢ne barijere smanjena je moguénost
pruzanja kvalitetne psiholoske pomo¢i u situaci-
jama ponovnog traumatskog iskustva. Na primjer
djecak iz Iraka, azilant se adaptirao u sadasnjoj
sredini Zivljenja, pomalo je savladao hrvatski jezik,
u tijeku je ukljucivanje u obrazovanje, ukljucen je
u drustvo vrsnjaka u kojemu je prihvacen i dobro
se osjeca, planira budu¢nost u Hrvatskoj. Tijekom
boravka saznaje da mu je poginuo brat na ratistu u
Iraku, a koji je zadnji prezivjeli ¢lan njegove obitelji.
U tom trenutku djec¢aku je potrebno pruZiti psiho-
losku pomo¢ i podrsku, no radi nemoguénosti kvali-
tetne verbalne komunikacije potrebno je iznalaziti
nacdine pruzanja pomodi, ukazati mu na suosjecanje
i osnaziti ga u no$enju s novim gubitkom.

Rad s djecom bez pratnje na podrucju obrazovanja
iziskuje iznalazenje nacina ucenja hrvatskog jezika

kroz redovne institucije (Skole, te¢ajevi) i alterna-
tivne nacine (ucenje kroz programe u institucijama
u kojima su smjesteni), kroz druZzenja s vrénjacima,
te svakodnevne kontakte s odgajateljima. Za djecu
bez pratnje, kao i za svu ostalu djecu koja su prozi-
vjela traumu, $kola je izuzetno vazna, jer predstavlja
stabilnost u njihovom trenutno neizvjesnom Zivotu.
Dodatna specifi¢na situacija je s djecom koja u
zemlji podrijetla nisu bila uklju¢ena u obrazovni
proces ili su nepismena, pa je oteZano motiviranje
za ucenjem hrvatskog jezika.

Budud¢i da djeca dolaze bez popratne dokumentacije
o okolnostima odrastanja, zdravstvenom, obrazov-
nom i socijalnom statusu u radu je potrebno izna-
laziti nacine stjecanja informacija, a koje su bitne
kako bi se djeci omogucila adekvatna briga i zastita.
U tom smislu potrebno je inicirati i odrzavati surad-
nju s nadleznim institucijama i organizacijama.

Posebni skrbnici i osobe koje rade s djecom trebaju
se upoznati s osnovnim kulturoloskim, vrijedno-
snim i dru$tvenim specifi¢nostima zemalja iz kojih
dolaze djeca, a kako bi mogli razumijeti stavove,
uvjerenja, navike, kulturu ophodenja, stil Zivljenja,
vjerske obicaje.

Obzirom da su djeca prozivjela viestruka trau-
matska iskustva u najosjetljivijoj fazi razvoja
adolescencije, a dolaskom u drugu zemlju su
izloZzena novim stresnim situacijama, bitno im je
pravovremeno i na adekvatan nacin pruzati zastitu
i sigurnost, te im omogucditi nastavak procesa
sazrijevanja, aktualizaciju u novoj sredini Zivlje-
nja kroz svakodnevnu podrsku, usmjeravanje i
poucavanje, a po potrebi im omoguditi i stru¢nu
psiholosku pomo¢ kroz zdravstvene i ustanove
socijalne skrbi.

Svako dijete je jedinka za sebe, svako dijete ima
svoje specifi¢ne karakteristike osobnosti, svoju
povijest, svoje interese i potrebe, svoje boli i brige,
svoje zelje i planove i upravo zato je vazno u radu sa
svakim djetetom traziti i iznadi za njega primjeren
pristup, a §to iziskuje veliku posvecenost, ukljuce-
nost, angazman i zelju za ucenjem i razvijanjem
vjestina odrasle osobe koja radi s djetetom.
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SKRBNICKA ZASTITA DJECE BEZ PRATNJE

UuvobD

Iako je ¢lankom 224. st. 5. Obiteljskog zakona
(Narodne novine, broj 103/15) propisano da ce se
pod skrbnistvo staviti dijete ¢iji roditelji su odsutni
ili sprijec¢eni i nisu u mogu¢nosti brinuti se o
svojem djetetu, a ostvarivanje roditeljske skrbi nisu
povijerili osobi koja ispunjava uvjete za skrbnika,
na djecu strane drzavljane, koji su na teritoriju
Republike Hrvatske zateceni bez pratnje roditelja
ili zakonskog zastupnika, primjenjuje se ¢lanak
240. st. 7.: »radi zastite pojedinih osobnih i imovin-
skih interesa djeteta centar za socijalnu skrb ili sud
Ce imenovati posebnog skrbnika djetetu stranom
drzavljaninu ili djetetu bez drZavljanstva koje se
bez pratnje zakonskog zastupnika zatekne na terito-
riju Republike Hrvatske« i ¢lanak 17. st. 1. Zakona
o medunarodnoj i privremenoj zastiti (Narodne
novine, broj 70/15): » Djetetu bez pratnje, koji izrazi
namjeru sukladno clanku 33. ovoga Zakona, tijelo
nadlezno za poslove socijalne skrbi imenuje poseb-
nog skrbnika obucenog za rad s djecom koji nije u
sukobu interesa s djetetomx«.

Posebnog skrbnika rjesenjem imenuje centar za
socijalnu skrb, utvrduju¢i ovlasti posebnog skrb-
nika - da u najboljem interesu zastupa prava i
interese maloljetnog Sticenika u postupcima
pred nadleznim tijelima Republike Hrvatske sve
do napustanja teritorija Republike Hrvatske, uklju-
¢ujudi i pratnju.

Za djecu strane drzavljane mjesno je nadlezan onaj
centar za socijalnu skrb (CZSS) na ¢ijem podrucju
se dijete zatekne, odnosno na ¢ijem podrudju se
nalazi ustanova u kojoj je dijete smjesteno.

Godine 2013. Vlada Republike Hrvatske donijela je
drugi po redu Protokol o postupanju prema djeci
odvojenoj od roditelja - stranim drzavljanima

(Protokol) kojim su propisana postupanja i obveze
nadleznih institucija i posebnih skrbnika prema
djeci bez pratnje. Iako je Protokol doprinio ujed-
nacenijem postupanju nadleznih institucija prema
djeci bez pratnje, njegova puna primjena nije bez
poteskoca, te je radi potrebe za njegovim ponovnim
izmjenama i uskladivanjem, trenutno u izradi novi
protokol.

ZATJECANJE DJETETA BEZ PRATNJE

Kada se dijete bez pratnje zatekne na teritoriju
Republike Hrvatske, s njime ¢e se najprije obaviti
razgovor u nadleznoj policijskoj postaji. Kada poli-
cijski sluzbenik utvrdi da se radi o djetetu bez
pratnje, odmah poziva strucnog radnika nadlez-
nog centra za socijalnu skrb koji je nazoc¢an poli-
cijskom postupanju. Iako bi se prema Protokolu
posebnim skrbnikom trebala imenovati osoba s
liste posebnih skrbnika, koja je formirana 2014.
godine i na kojoj se nalaze osobe koje su prosle
edukaciju za posebne skrbnike djeci bez pratnje,
u praksi je to ¢esto neizvedivo, buduéi da se na
listi educiranih posebnih skrbnika nalaze osobe
koje viSe nisu na raspolaganju ili nisu trenutno
dostupne, te je ¢esta praksa da se posebnim skrb-
nikom imenuje stru¢ni radnik centra za socijalnu
skrb koji se ovlas¢uje u najboljem interesu zastu-
pati prava i interese §ticenika prilikom obavlja-
nja razgovora u policijskoj postaji, ukljucujudi i
eventualno zaprimanje namjere za medunarodnu
zastitu.

Policijski sluzbenik i stru¢ni radnik CZSS-a duzni
su informirati dijete o njegovim pravima kao i o
postupku koji ¢e uslijediti.
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Tijekom izbjeglicke krize maloljetni drzav-
ljanin Sirije (17,5) zatecen je od strane poli-
cijskih sluzbenika u tranzitu kroz Republiku
Hrvatsku te je zajedno s odraslom osobom s
kojom putuje doveden u policijsku postaju.
Po obavijesti policije, CZSS imenovao je
maloljetniku posebnog skrbnika i ovlastio
ga da zastupa maloljetnika prilikom ispiti-
vanja u policijskoj postaji. Poseban skrbnik
i policijski sluzbenik informirali su malo-
ljetnika o njegovim pravima, no on izricito
odbija izrazavanje namjere za podnosenje
zahtjeva za medunarodnu zastitu: Zeli nasta-
viti put prema Njemackoj zajedno s odraslom
osobom za koju izjavljuje da je ocev prijatelj
s kojim putuje uz suglasnost oca. Posebna
skrbnica obavila je razgovor s maloljetnikom
nasamo, te je procijenila interakciju izmedu
maloljetnika i odrasle osobe. U njihovoj
medusobnoj interakciji uocila je medusobnu
privrzenost; maloljetnik nije pokazivao strah
te nisu nadeni elementi koji bi ukazivali na
bilo koji oblik prisile. Kako se radilo o malo-
ljetniku koji je uskoro navrsavao 18 godina,
posebna skrbnica procijenila je kako mu je u
interesu da se ne odvaja od odrasle osobe s
kojom putuje. MUP donosi rjesenje o napu-
$tanju Europskog gospodarskog prostora u
roku od 30 dana, sukladno Zakonu o stran-
cima i maloljetnik je nastavio put.

SMJESTAJ DJETETA BEZ PRATNJE

Nakon obavljenog policijskog postupanja potrebno
je dijete adekvatno zbrinuti. Stru¢ni radnik centra
za socijalnu skrb utvrduje najprimjereniji oblik
smjestaja i smjestava dijete u najblizi dom soci-
jalne skrbi.

Ako je dijete mlade od 14 godina, u pravilu se smje-
$tava u dom za djecu bez odgovarajuée roditeljske
skrbi, a dijete starije od 14 godina smjestava se u
dom za odgoj djece i mladezi.

Ukoliko je dijete izrazilo namjeru za podno$enjem
zahtjeva za medunarodnu zastitu, moze se smjestiti
u Prihvatiliste za trazitelje azila. Kod smjestaja u
Prihvatili$te za trazitelje azila treba imati na umu
da se ne radi o ustanovi socijalne skrbi koja ima
na raspolaganju stru¢no osoblje 24 sata dnevno,
te stoga nije u moguénosti pruziti adekvatnu skrb
djeci mladoj od 16 godina. Stoga je potrebno dobro
procijeniti najbolji interes djeteta i osigurati mu
smjestaj koji odgovara njegovim razvojnim potre-
bama i okolnostima u kojima se nalazi.

Ukoliko dijete ne izrazi namjeru za podno$enjem
zahtjeva za medunarodnu zastitu, prije smjestaja
u dom socijalne skrbi, posebni skrbnik ili stru¢ni
radnik centra za socijalnu skrb zajedno s policijskim
sluzbenikom odvodi dijete na inicijalni zdravstveni
pregled.

Zdravstveni pregled obavlja se u pedijatrijskoj
ordinaciji ili ordinaciji op¢e medicine, a obuhvaca
i obvezan pregled cijelog tijela radi utvrdivanja
eventualnih ozljeda koje, ako su utvrdene, moraju
biti evidentirane. Protokol detaljno navodi koji se
podaci, pored fizikalnog statusa, upisuju u povijest
bolesti.

Ukoliko je dijete izrazilo namjeru za podnosenjem
zahtjeva za medunarodnu zastitu i starije je od 16
godina, te se smjeStava u Prihvatili$te za traZitelje
medunarodne zaétite, zdravstveni pregled obavlja
se u Prihvatili$tu nakon smjestaja.

Ukoliko postoji sumnja u starosnu dob osobe
koja se predstavlja kao dijete bez pratnje, osoba se
smjestava u skladu s nacelom najboljeg interesa, te
se smatra djetetom bez pratnje dok se ne dokaze
suprotno.

PRII-‘IIVATILI§TE ZA
TRAZITELJE AZILA

Prihvatiliste za trazitelje azila u Kutini namijenjeno
je za smjes$taj ranjivih skupina (djeca bez pratnje,
trudnice, obitelji s djecom, osobe s invaliditetom,
osobe s dusevnim smetnjama, itd.) i u ingerenciji
je MUP-a, a traziteljima medunarodne zastite u
Prihvatili$tu je osiguran smjestaj, hrana, odjeca i
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nov¢ana pomo¢ (Pravilnik o ostvarivanju materijal-
nih uvjeta prihvata (Narodne novine, broj 135/15).

U Prihvatili$tu su prisutne i organizacije civilnog
drustva koje provode odgojne, obrazovne i sli¢ne
programe, od kojih je najvazniji Hrvatski Crveni
kriz (HCK) koji je u Prihvatili$tu prisutan svakod-
nevno i provodi programe psihosocijalne pomo¢i
traziteljima medunarodne zatite.

Neki od djelatnika HCK-a obavljaju duznost poseb-
nog skrbnika djeci bez pratnje. Radi se o osobama
koje su prosle edukaciju za posebne skrbnike,
a iskustvo pokazuje da se najucinkovitija zastita
djece bez pratnje postize kada je posebnim skrbni-
kom imenovana osoba koja je fizicki blizu djetetu,
ima prilike biti u redovitom kontaktu s osobljem
Prihvatilista i gotovo svakodnevno je na raspolaga-
nju djetetu, $to nije moguce kada je poseban skrb-
nik stru¢ni radnik CZSS-a.

IMENOVANJE POSEBNOG
SKRBNIKA

Djeca bez pratnje Cesto se zateknu u grupi s odra-
slim osobama s kojima putuju, bilo da su s njima
povezani rodbinskim vezama ili su se stjecajem
okolnosti nasli na zajedni¢kom putu i Cesto izraza-
vaju zelju da im se posebnim skrbnikom imenuje
osoba iz grupe, $to se ne moze smatrati najboljim
interesom djeteta, a nosi sa sobom i potencijalne
rizike za dijete. Nemoguce je utvrditi ispunjava li
osoba iz grupe potrebne zakonske pretpostavke
za obavljanje duznosti posebnog skrbnika, s obzi-
rom na to da se u najve¢em broju slucajeva radi
o osobama koje su zatecene u ilegalnom prelasku
drzavne granice ili ilegalnom boravku u Republici
Hrvatskoj, te da su najce$¢e zateceni bez ikakvih
osobnih dokumenata. Takoder je vrlo tesko utvrditi
u kakvoj su medusobnoj povezanosti dijete i odrasla
osoba s kojom putuje, radi ¢ega se ne moze isklju-
¢iti opasnost od trgovine ljudima ili drugih vrsta
eksploatacije djeteta. Kako su djeca posebno ranjiva
skupina, prilikom imenovanja posebnog skrbnika
potrebno je pazljivo procijeniti najbolji interes
djeteta i o imenovanju osobe iz grupe posebnim

skrbnikom odlu¢iti krajnje oprezno i nakon pazlji-
vog razmatranja najboljeg interesa djeteta. Ukoliko
se s visokim postotkom vjerojatnosti moze zakljuditi
da se zaista radi o rodbinskoj ili drugoj bliskoj pove-
zanosti, te da bi odvajanje djeteta od odrasle osobe
s kojom putuje prouzrocilo negativne posljedice
po dijete, iznimno se moze odluciti da poseban
skrbnik bude osoba iz grupe. Takvoj odluci uvijek
bi trebao prethoditi detaljan razgovor stru¢nog
radnika CZSS-a, po mogu¢nosti psihologa, nasamo
s djetetom i pazljiva procjena medusobne interak-
cije djeteta i odrasle osobe s kojom putuje.

Obveze posebnog skrbnika

Sukladno Protokolu o postupanju prema djeci
odvojenoj od roditelja - stranim drzavljanima,
posebni skrbnik obvezan je:

= uspostaviti kontakt s djetetom bez pratnje,
informirati dijete o svim ¢injenicama i okolno-
stima na nacin primjeren dobi, zrelosti i razu-
mijevanju djeteta (osobito o pravima, uslugama
i mogu¢nostima koje mu stoje na raspolaga-
nju), te osigurati djetetu pravo na izrazavanje
misljenja i Zelja;

= biti dostupan djetetu, te se savjetovati s djete-
tom prije poduzimanja mjera za njegovu
zadtitu;

= voditi brigu o tome da se sve odluke donose u
najboljem interesu djeteta bez pratnje, da dijete
bez pratnje ima odgovarajucu skrb, smjestaj,
prehranu, odjecu i obucu, te zdravstvenu zastitu
sukladno propisima o zdravstvenoj zastiti
stranaca;

= raditi na trajnijem rjeSenju u interesu djeteta
bez pratnje, savjetujuci ga u pogledu ostvari-
vanja pojedinih prava;

= pomo¢i djetetu bez pratnje u ostvarivanju
kontakata s organizacijama civilnog drustva
koje provode aktivnosti usmjerene na podrsku
strancima;

= zastupati dijete bez pratnje u upravnim i
sudskim postupcima;

= pomodi djetetu bez pratnje da ostvari kontakt i
spoji se sa svojom obitelji;
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= u dogovoru s nadleznim centrom za socijalnu
skrb poduzeti potrebne mjere radi osiguranja
sredstava za osnovne Zzivotne potrebe djeteta
bez pratnje (jednokratna novéana pomoc);
redovito posjecivati dijete, informirati se o
njemu, te suradivati sa stru¢nim radnicima
ustanove u koju je dijete smjesteno s ciljem
poduzimanja mjera u njegovom najboljem
interesu;
obaviti fotografiranje u svrhu pribavljanja
putne isprave i placanje troskova izrade iste (iz
vlastitih nov¢anih sredstava djeteta bez pratnje
ili kroz hitnu jednokratnu novéanu pomo¢),
te organizirati prijevoz do nadlezne diplomat-
ske misije, odnosno konzularnog ureda, osim
ako je dijete izrazilo namjeru za podnosenje
zahtjeva za azil ili je trazitelj azila;
sudjelovati u vra¢anju djeteta bez pratnje i
njegovu preuzimanju od strane roditelja ili
nadleznih sluzbi socijalne skrbi u zemlji podri-
jetla ili zemlji u koju se vraca;
= centru za socijalnu skrb podnositi redovita
pisana izvjeSca.

Kako su posebni skrbnici osobe koje se ne bave
isklju¢ivo obavljanjem duznosti posebnog skrb-
nika, ¢esto nisu u mogucnosti ispuniti sve obveze
predvidene Protokolom. Ukoliko je posebni skrbnik
strucni radnik centra za socijalnu skrb, zbog svojih
svakodnevnih obveza nije u mogu¢nosti u dovoljnoj
mjeri posvetiti se $ticeniku i adekvatno skrbiti o
njegovim potrebama.

Kada je poseban skrbnik osoba izvan centra za soci-
jalnu skrb, ¢esto nema na raspolaganju potrebne
resurse za obavljanje svih poslova koji se od njega
ocekuju, te je u tim slu¢ajevima vazna podrska
nadleznog CZSS-a kao organa skrbnistva koji
je duzan pruzati posebnom skrbniku adekvatnu
podrsku.

Osnovna zadaca posebnog skrbnika je brinuti o
interesima djeteta, a u postupku odobrenja medu-
narodne zastite podrazumijeva sudjelovanje u svim
fazama postupka. Poseban skrbnik uvijek mora
djelovati u najboljem interesu svojeg $ticenika,
mora posjedovati dovoljno znanja o pravima djeteta

i postupku odobravanja medunarodne zastite kako
bi uc¢inkovito mogao $tititi njegove interese. Dijete
ima pravo biti informirano o svim odlukama i
postupcima koji se poduzimaju u odnosu na njega
i njegovo se misljenje mora uzeti u obzir kada god
je to moguce.

Posebni skrbnik, u suradnji s nadleznim CZSS-om,
treba uloziti posebne napore u pronalaZenju traj-
nijeg rjesenja koje ¢e omogucditi djetetu pravilan
rast i razvoj. Kada god je to moguce, uz pomo¢
nadleznih institucija i organizacija, treba nastojati
pronadi djetetovu obitelj i ukoliko je to u djeteto-
vom najboljem interesu, nastojati ga spojiti s obite-
lji. Pri tome je potrebno prikupiti sve relevantne
informacije kako o ¢lanovima obitelji s kojima se
planira spajanje, tako i o ostalim okolnostima (poli-
tickim, sigurnosnim, itd.) kako bi se utvrdilo da li je
spajanje obitelji zaista u najboljem interesu djeteta.

Drzavljanin AR Egipta (16) izrazio je namjeru
za podnosenjem zahtjeva za azil, smjesten je u
Prihvatili$te za trazitelje azila, te mu je imeno-
van poseban skrbnik. U Republiku Hrvatsku
je stigao s vazecom putovnicom i u pratnji
strica, koji je ubrzo napustio PrihvatiliSte ne
prijavivsi novu adresu, izjavljuje da je putov-
nica izgubljena i ne posjeduje nikakve druge
dokumente. Maloljetnik od pocetka izrazava
zelju za povratkom u Egipat, no o vlastitoj
obitelji i okolnostima u kojima obitelj Zivi
daje kontradiktorne informacije, te je CZSS, s
ciljem osiguravanja sigurnog povratka malo-
ljetnika u zemlju podrijetla, putem Hrvatskog
Crvenog kriza i UNHCR-a pokusao do¢i do
relevantnih podataka o obitelji u Egiptu i
zatrazio pomo¢ pri spajanju obitelji, bududi
da je maloljetnik bio u statusu trazitelja azila
i nije bilo moguce podatke zatraziti uobicaje-
nim medunarodnim kanalima.

Zaprimljena je obavijest Sluzbe trazenja
Hrvatskog Crvenog kriza kako je Egipatski
Crveni polumjesec posjetio maloljetnikovu P
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obitelj, te da obitelj zeli da se maloljetnik
vrati kudi za $to ne postoje sigurnosne, niti
bilo kakve druge zapreke. Maloljetnikov otac
kontaktirao je Veleposlanika AR Egipta u
Republici Hrvatskoj i obratio se za pomo¢
oko povratka maloljetnika. U meduvre-
menu je Ministarstvo unutarnjih poslova
Republike Hrvatske donijelo rjesenje o
odbijanju zahtjeva za azil i zatrazilo premje-
$taj maloljetnika. Budu¢i da viSe nije bio u
statusu trazitelja azila, no kako je maloljet-
nik tada ve¢ bio nekoliko mjeseci smjesten
u Prihvatili$tu, procijenjeno je da premjestaj
ne bi bio u njegovom najboljem interesu,
narocito s obzirom na okolnost da je njegov
povratak u zemlju podrijetla ve¢ bio dogo-
voren, te Ministarstvo unutarnjih poslova
Republike Hrvatske dalje ne insistira na
maloljetnikovom premjestaju.

Nakon obavijesti posebne skrbnice centru
za socijalnu skrb da je maloljetnik zaprimio
poziv od strane Veleposlanstva AR Egipta,
od kojih je obavijeSten da ¢e mu se osigu-
rati putna isprava, te da je i sama zaprimila
poziv od sluzbenice Veleposlanstva, CZSS o
navedenom izvjestava nadlezno ministarstvo
koje nadalje komunicira s Veleposlanstvom i
dogovara povratak.

Posebna skrbnica i stru¢na radnica CZSS-a s
maloljetnikom odlaze u Veleposlanstvo koje
izdaje putnu ispravu. Dogovaraju se detalji
povratka. Na dan povratka odvodi ga se u
zra¢nu luku odakle je maloljetnik otputovao
za Kairo preko Istambula. S Veleposlanstvom
AR Egipta dogovoreno je da mlt. u Istambulu
doceka predstavnik Veleposlanstva AR Egipta
koji ga je do¢ekao i prepratio na vezani let za
Kairo gdje ga je docekao otac.

Iako Protokol predvida sudjelovanje poli-
cijskih sluzbenika u organizaciji i vra¢anju
djeteta bez pratnje, kao i putovanje djeteta
u pratnji posebnog skrbnika, te precizira »

podmirenje troskova povratka, u ovom
slucaju je putnu kartu za dijete osigurao rodi-
telj, a putovanje je organizirano u suradnji s
veleposlanstvom.

Naknada skrbniku

Poseban skrbnik ima pravo na naknadu koja je utvr-
dena Pravilnikom o visini iznosa i nacinu isplate
naknade za skrbnika (Narodne Novine, broj 05/14) i
iznosi do 500,00 kn, a isplacuje je nadlezni centar za
socijalnu skrb po obavljenom poslu. Ako je poseban
skrbnik stru¢ni radnik CZSS-a i duznost posebnog
skrbnika obavlja unutar redovnog radnog vremena,
nema pravo na naknadu.

PROCJENA NAJBOLJEG
INTERESA DJETETA

»U svim akcijama koje se odnose na djecu, bilo da
ih poduzimaju javne ili privatne ustanove socijalne
skrbi, sudovi, drzavna uprava ili zakonodavna tijela,
najbolji interes djeteta mora imati prednost« (¢l. 3.
Konvencije o pravima djeteta).

Prije donoSenja svih vaznijih odluka i poduzima-
nja vaznijih mjera koje se ticu djeteta bez pratnje
potrebno je procijeniti da li su one u najboljem
interesu djeteta, pri c¢emu djetetu treba dati priliku
da sudjeluje i izrazi svoje misljenje. Procjena najbo-
ljeg interesa djeteta treba biti zasnovana na indi-
vidualnim okolnostima svakog pojedinog djeteta,
pri ¢emu se moraju uzeti u obzir osobine samog
djeteta, dob, zrelost, zdravstveno stanje, obrazova-
nje, obiteljska situacija, situacija u zemlji podrijetla,
rizici kojima je dijete bilo ili je jos uvijek izloZeno,
kao i ostale okolnosti koje mogu biti od utjecaja na
donosenje odluka ili poduzimanje mjera koje se
ti¢u djeteta bez pratnje. Procjenu najboljeg interesa
djeteta vrSe stru¢njaci iz razli¢itih podrucja koji
rade s djecom u suradnji s djetetovim skrbnikom i
samim djetetom.
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Drzavljanin Sirije (17,5) izrazio je namjeru
za podnoSenjem zahtjeva za azil. Smjesten
je u Prihvatili$te za trazitelje azila, te mu
je imenovan poseban skrbnik. Prilikom
podnosenja zahtjeva za azil doznaje se da
ima obitelj (oca i majku) u Rumunjskoj.
Maloljetnik je izjavio da se Zeli pridruziti
roditeljima u Rumunjskoj, $to je procije-
njeno njegovim najboljim interesom, te
je pokrenuta procedura za spajanje obite-
lji. Putem HPC-a posebnoj skrbnici su
dostavljene preslike dokumenata ¢lanova
obitelji iz kojih je vidljivo da roditelji Zive
odvojeno: ocu je odobren stalni boravak u
Rumunjskoj, a majci i ostalim ¢lanovima
obitelji humanitarni boravak. Maloljetnik
je informiran o postupku spajanja obitelji
kao i o tome da zbog razdvojenosti rodi-
telja treba odluciti s kojim od roditelja
zeli spajanje obitelji. Nakon izja$njavanja
maloljetnika da Zeli spajanje obitelji s ocem,
posebna skrbnica proslijedila je potrebnu
dokumentaciju MUP-u Republike Hrvatske
na daljnji postupak. MUP donosi rjesenje
o odbacivanju zahtjeva za azil obzirom da
je utvrdeno da je za ispitivanje njegovog
zahtjeva odgovorna Republika Rumunjska,
te se ¢eka transfer za Rumunjsku. Prije
realizacije transfera za Rumunjsku, MUP
obavjestava CZSS da je maloljetnik napu-
stio smjestaj u PrihvatiliStu i nije prijavio
promjenu boravista u zakonskom roku.
MUP o tome obavjestava nadlezne vlasti
u Rumunjskoj, trazeci produljenje roka za
transfer u slu¢aju da se maloljetnik vrati u
Republiku Hrvatsku, CZSS donosi rjesenje o
razrjeSenju posebnog skrbnika. Nema infor-
macija o trenutnom boravistu maloljetnika.

DJECA KOJOJ JE ODOBRENA
MEDUNARODNA ZASTITA

Hrvatska jo§ uvijek nije Zeljena destinacija za
vedinu trazitelja medunarodne zastite, te stoga
vrlo mali broj djece ostaje dovoljno dugo da
doceka zavrSetak postupka. Kada je djetetu
priznata medunarodna zastita u Republici
Hrvatskoj, ono ima pravo na socijalnu skrb prema
propisima kojima se ureduje podrucje socijalne
skrbi hrvatskih drzavljana, a kada se radi o djeci
bez roditeljske skrbi, to podrazumijeva prije svega
adekvatni smjestaj.

Kako trenutno u Hrvatskoj nema na raspolaganju
specijaliziranih udomiteljskih obitelji koje bi bile
educirane za pruzanje skrbi djeci stranim drzavlja-
nima, djeca kojoj je priznata medunarodna zastita
smjestavaju se u domove za djecu bez odgovara-
juce roditeljske skrbi i domove za djecu s proble-
mima u ponasanju koji raspolazu kapacitetima za
sveobuhvatnu skrb o djeci, uklju¢uju¢i dodatnu
stru¢nu podrsku (socijalni radnici, psiholozi,
pravnici, odgajatelji), kako bi se lak$e adaptirali
na njima nepoznatu kulturu, obicaje i pravila,
¢ime im se olaksava proces integracije. Odluku
o smjestaju donosi nadlezni centar za socijalnu
skrb u dogovoru s posebnim skrbnikom. Iako bi
se pri odabiru adekvatnog smjestaja trebalo uvaziti
misljenje djeteta, to u praksi nije moguce jer je
izbor ustanova cesto ogranic¢en zbog nedostatka
kapaciteta.

Prilikom razmatranja adekvatnog smjestaja vazna je
ilokacija ustanove, te se smjestaj trazi u ustanovama
koje su locirane u ve¢im gradovima u kojima se
djetetu lakSe moze omoguditi ostvarivanje ostalih
prava zagarantiranih zakonom, kao $to je ucenje
hrvatskog jezika i nastavak obrazovanja.

PREVODITEL)

Od brojnih izazova s kojima se suocavaju posebni
skrbnici, jezi¢na barijera jedan je od znacajnijih jer
onemogucava izravnu komunikaciju sa $ticenikom
ili je komunikacija krajnje otezana. Uloga prevodi-
telja znacajna je ne samo u postupku odobravanja
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medunarodne zastite, ve¢ i pri obavljanju osta-
lih skrbni¢kih duZznosti. Ministarstvo unutarnjih
poslova ima na raspolaganju prevoditelje u postup-
cima odobravanja medunarodne zastite, no kada
poseban skrbnik treba komunicirati s djetetom
izvan formalnog postupka, osiguravanje prevo-
ditelja predstavlja veliku potesko¢u. Za pojedine
jezike broj prevoditelja je ogranicen, nisu uvijek
na raspolaganju i tesko je uskladiti vrijeme kada
su na raspolaganju i prevoditelj i poseban skrbnik.
Nadlezni CZSS duzan je omoguditi posebnom skrb-
niku prevoditelja, no poteskoce se pri tome javljaju
kada se radi o situacijama koje ne trpe odgodu,
s obzirom na formalnosti vezane uz angaziranje
prevoditelja od strane CZSS-a i njihovu nedostu-
pnost. Pojedine organizacije civilnog drustva raspo-
lazu volonterima sa znanjem stranih jezika, te su
spremne na suradnju kada je to neophodno.

Preporuke

= Izmjene i dopune Protokola o postupanju
prema djeci odvojenoj od roditelja — stranim
drzavljanima, narocito u smislu odredivanja
obveza i na¢ina postupanja zdravstvenih i obra-
zovnih ustanova.

= Revidiranje liste posebnih skrbnika i edukacija
novih posebnih skrbnika, kontinuirana dodatna
edukacija postoje¢ih posebnih skrbnika.

= Edukacija stru¢nih radnika centara za socijalnu
skrb koji rade s djecom bez pratnje i na poslo-
vima skrbnistva.

= Formiranje liste prevoditelja za potrebe poseb-
nih skrbnika, edukacija prevoditelja.

ZAKLJUCAK

Bez obzira na razloge napustanja zemalja podrijetla,
djeca bez pratnje su narodito ranjiva skupina: zate-
¢ena u stranoj zemlji, odvojena od roditelja i drugih
bliskih osoba, dodatno traumatizirana iscrpljuju¢im
putovanjem prema zemljama Europske unije, na
kojem su nerijetko izlozeni brojnim rizicima, od
losih zivotnih i higijenskih uvjeta opasnih po Zivot
i zdravlje, do razli¢itih oblika nasilja, eksploatacije
i trgovine ljudima.

Svakom djetetu, bez obzira na njegov trenutni
status u Republici Hrvatskoj ili razloge napustanja
domicilne zemlje, trebaju biti omogucena sva prava
koja im jamc¢i Konvencija o pravima djeteta, uvijek
imajuci na umu nacelo najboljeg interesa djeteta.

TIako je skrbnicka zastita najvazniji instrument
za$tite djeteta, skrbnicima je potrebno omogu-
¢iti svu mogucu pomo¢ nadleznih institucija koje
svaka u svojem podrudju trebaju brinuti o dobrobiti
djeteta bez pratnje i pri tome medusobno suradivati.
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DJECA BEZ PRATNJE - ISKUSTVO
HRVATSKOG CRVENOG KRIZA

UuvobD

Hrvatski Crveni kriz (HCK), Nacionalno drustvo
Crvenog kriza Republike Hrvatske, u skladu sa svojim
humanitarnim mandatom i osnovnim nacelima,
provodi program pomodi i zastite traZitelja meduna-
rodne zastite te osoba pod medunarodnom zastitom u
suradnji i uz podrsku Ministarstva unutarnjih poslova
(MUP) i UNHCR-a, Agencije UN-a za izbjeglice od
2003. godine. Osnovu za rad Crvenog kriza s trazi-
teljima medunarodne zastite, osobama pod medu-
narodnom zastitom i migrantima donose temeljni
dokumenti i osnovna nacela Pokreta Crvenog kriza
i Crvenog polumjeseca, posebice nacelo humano-
sti i nepristranosti. Osnovne aktivnosti Hrvatskog
Crvenog kriza u prihvatiliStima za trazitelje medu-
narodne zastite uklju¢uju pruzanje psihosocijalne
podrske i prakti¢ne pomo¢i u dnevnom Zzivotu, orga-
niziranje socijalnih, edukativnih i sportskih aktivno-
sti, kreiranje programa prilagodenih individualnim
potrebama osoba, te aktivnosti zagovaranja.

Posebna briga i skrb posvecuje se ranjivim skupi-
nama korisnika, posebice djeci bez pratnje roditelja
i zakonskih skrbnika, osobama koje pate od psihoso-
cijalnih tegoba uzrokovanih traumom ili mucenjem,
potencijalnim zrtvama nasilja ili trgovanja ljudima.

RAD U I:RIHVATILI§TIMA
ZA TRAZITELJE .
MEDUNARODNE ZASTITE

U prihvatili§tima za trazitelje medunarodne zastite
u Zagrebu i Kutini HCK provodi program psiho-
socijalne podrske za djecu bez pratnje, prilagoden
njihovim specifi¢nim potrebama i sposobnostima

koje se utvrduju tijekom inicijalne procjene potreba,
individualnih razgovora, socijalnih interakcija
i opce prilagodbe na Zivot u prihvatilistu. Pored
individualne psihosocijalne podrske i pomoéi u
dnevnom zivotu, za njih se organiziraju razlicite
socijalne, kreativne, sportske aktivnosti, sportski
turniri, izleti, posjete muzejima, znamenitostima i
sli¢no. Tijekom boravka u prihvatilistima, socijalni
radnici HCK-a u suradnji sa socijalnim radnicama
MUP-a, nadleznim Centrom za socijalnu skrb
(CZSS) i UNHCR-om svakodnevno prate situaciju
ove djece i dostupni su im za svaku vrstu pomodi.

Poseban se trud ulaze u organizaciju edukativ-
nih aktivnosti za ovu skupinu djece, s obzirom da
ona naj¢e$ée nisu uklju¢ena u sustav obrazovanja.
Najvedi interes djeca pokazuju za sportske aktiv-
nosti i ucenje hrvatskog jezika, koji zele §to prije
svladati i integrirati se u drustvo, te se druziti sa
svojim vr$njacima iz Hrvatske. Manji broj djece
bez pratnje, trazitelja medunarodne zastite, nikada
se nije $kolovao, dok vec¢ina ima osnovnoskolsko
obrazovanje koje su uglavnom morali prekinuti jer
su napustiti svoje zemlje. Nazalost, ve¢ina djece
bez pratnje nema nikakve dokumente, pa isto tako
nemaju niti svjedodzbe o zavr§enom stupnju obra-
zovanja, niti su u mogucnosti ishoditi iste. Takoder,
u slu¢aju kad su djeca bila uklju¢ena u sustav obra-
zovanja, pokazala su dobre rezultate, redovno poha-
dali nastavu i brzo naucili hrvatski jezik.

Dosadasnja praksa i iskustva u radu govore kako
djeca koja dolaze ve¢inom su muskog roda, u dobi
izmedu 16 i 17 godina. Isto tako, nije rijetkost da
putuju u skupinama. Kad je u pitanju smjestaj djece
u prihvatilista, svakako treba uzeti u obzir da su
djeca bez pratnje smjestena zajedno u sobe.
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RAD POSEBNOG
SKRBNIKA U PRAKSI

Troje djelatnika HCK-a koji svakodnevno rade
u prihvatilitima na listi su posebnih skrbnika
Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i soci-
jalnu politiku (MDOMSP) nastaloj 2014. godine, a
koja do danas nije revidirana. Tijekom posljednjih
nekoliko godina u vedini slu¢ajeva su imenovani
kao posebni skrbnici djeci bez pratnje koji su bora-
vili u prihvatili§tima te su u tom podrucju, osim
mnogih stru¢nih edukacija, stekli i veliko iskustvo u
praksi i radu s djecom. Imenovanje posebnih skrb-
nika u osobama koji imaju mogu¢nost svakodnev-
nog provodenja aktivnosti i komunikacije s djecom
primjer je vrlo dobre prakse.

Nakon imenovanja skrbnika od strane mjesno
nadleznog CZSS-a, upoznavanja djeteta s ulogom
skrbnika i podnesenog zahtjeva djeteta za meduna-
rodnom zastitom, prilikom kojeg je poseban skrb-
nik prisutan, isti ima jedan od najvaznijih zadataka,
a to je stvaranje odnosa medusobnog povjerenja.
To je jedan od elementarnih ¢imbenika za nastavak
rada s djetetom. Isto tako, svakako bi bilo korisno
da skrbnik ima razraden plan rada s djetetom u
kojem ¢e dijete aktivno sudjelovati. To ukljucuje
individualne razgovore, stvaranje osobne admini-
strativne baze, poticanje djeteta na sudjelovanje u
edukativnim i sportskim aktivnostima, suradnju i
trazenje zajednickih rjesenja s institucijama i orga-
nizacijama (stvaranje socijalne mreze).
Individualni razgovori su nuzni kako bi skrbnik
imao uvid koje su to specifi¢ne potrebe, ali i sposob-
nosti djeteta. Kroz individualne razgovore i vrijeme
provedeno s djetetom, skrbniku se nudi moguénost
stvaranja odnosa medusobnog povjerenja. Odnos
takvog tipa ponekad nije lako posti¢i, ali poseban
skrbnik socijalnim vje$tinama mora znati pronaci
nacin kako pristupiti djetetu. Iskustvo govori kako
preferiraju neformalnu komunikaciju, pozitivhog
stava. Dijete u skrbniku mora prepoznati osobu koja
je iskrena, odgovorna, zastitnickog pristupa i kojoj
se moze obratiti u svakom trenutku.

Osobna administrativna baza skrbniku je potrebna
iz vi$e razloga. Putem nje, skrbnik u svakom

trenutku moze do¢i do svih potrebnih dokume-
nata vezanih uz dijete i ima uvid u svako rjesenje
pojedinacno, te mu sluzi kao evidencija. U sluc¢aju
kona¢nog odlaska odnosno napustanja Republike
Hrvatske, skrbniku moze sluziti kao arhiva i
podsjetnik.

Edukativne i sportske aktivnosti su izrazito vazne i
od koristi za djecu. Od velike vaznosti je od prvog
dana poticati dijete na u¢enje hrvatskog jezika. Ako
skrbnik i ostali kroz rad spominju hrvatske rijeci
i fraze, primijeceno je da ih vrlo brzo usvajaju i
koriste. Vrlo izgledno je kako ¢e u skoroj budu¢-
nosti djeca brze biti ukljucena u sustav srednjos-
kolskog obrazovanja, stoga je nuzno posvetiti se
ucenju jezika u Sto kra¢em roku. Djeca takoder
pokazuju interes za sportskim aktivnostima, te je
dobro ukljuciti ih u sportske klubove ako postoji
mogu¢énost. Takve aktivnosti ih dodatno motivi-
raju i osnazuju, tim putem stvaraju i svoju socijalnu
mrezu upoznavajuci osobe iz lokalne zajednice, $to
moze biti dobar smjer i put ka integraciji u drustvo.

Suradnja s mjesno nadleznim CZSS (Centar koji je
imenovao posebnog skrbnika) je takoder jedan od
klju¢nih faktora tijekom postupka djeteta trazitelja
medunarodne zastite. Prvenstveno je vazno pravovre-
meno pisanim i usmenim putem obavjestavati Centar
o svim novim saznanjima vezanim uz dijete, bilo da
se radi o njegovom upravnom postupku ili nekoj
njegovoj osobnoj potrebi. Pravovremeno informiranje
je nuzno kako bi CZSS na vrijeme mogao poduzeti
odredene mjere, podrsku ili uputiti dodatan savjet
skrbniku. Od vaznosti svakako je i komunikacija sa
socijalnim radnicima MUP-a zaduZenih za integra-
ciju osoba pod medunarodnom zastitom u Republici
Hrvatskoj. Kako se mreZa suradnje i iskustva $ire,
poseban skrbnik se moze nadi u situaciji da komu-
nicira s osobama iz raznih institucija ili organizacija.

Iz perspektive skrbnika, iskustva do 2016. godine
govorila su kako djeca bez pratnje vrlo brzo po dola-
sku napustaju prihvatilista, ali i teritorij Republike
Hrvatske. Naj¢es¢i razlog je $to Republika Hrvatska
jo$ uvijek nije postala zemlja destinacija mnogih.
U tom smislu, svaki skrbnik trebao bi razmisliti i o
mogudim rizicima s kojima se dijete na putu moze
susresti.
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Kad su u pitanju rizici, djeca ¢esto nisu s njima
upoznata ili nisu svjesna mogucih posljedica.
Obi¢no se u pocetku emocionalno ne otvaraju ili
odgovaraju skrbniku potvrdno kao da su im te teme
jasne. Vazno je ukazati djetetu na moguce opasnosti
i rizike na koje mogu naidi, bez obzira na to koju
zivotnu odluku donijeli, te im pomo¢i da nauce
kako se $to bolje zastiti i suociti s izazovima, npr. s
pokusajem da ih odrasla osoba iskoristava ili prisi-
ljava na bilo $to.

Godina 2016. pokazuje da stvari mogu biti i druga-
¢ije, odnosno da se dijete zadrzi i odlu¢i na osta-
nak u Republici Hrvatskoj. U tom slu¢aju, poseban
skrbnik stjece neprocjenjivo iskustvo, a dijete ima
konstantnu podrsku i skrb tijekom postupka.

Postupak medunarodne zastite moze biti okon-
¢an pozitivnim i negativnim rjesenjem, odno-
sno zastita u Republici Hrvatskoj moze djetetu
biti odobrena ili ne mora. Ukoliko MUP donese
odluku kojom se djetetu odobrava zastita u
Republici Hrvatskoj, poseban skrbnik o tome
pisanim ili usmenim putem obavjestava mjesno
nadlezni CZSS. Potom uz sluzbenog prevoditelja
za materinji jezik djeteta, o istoj odluci obavje-
$tava dijete i urucuje mu rjesenje. Uz prethodni
dogovor sa socijalnim radnicima MUP-a (osobe
koje rade na integraciji osoba pod medunarod-
nom zastitom. u RH), dogovara termin kada ¢e
s djetetom u nadleznoj policijskoj postaji podni-
jeti zahtjev za izdavanje osobnih dokumenata
kao Sto su osobni identifikacijski broj, osobna
iskaznica i putovnica. Nakon toga, u najkrac¢em
mogucéem roku, mjesno nadlezni CZSS u suradnji
s MDOMSP-om, pronalazi za dijete adekvatan
smjestaj, a dijete bi trebalo biti uklju¢eno u sred-
njoskolsko-obrazovni sustav. U slu¢aju promjene
prebivalista djeteta (Cest slucaj), poseban skrb-
nik obavlja svoju duZznost i pomaze djetetu sve
dok dijete ne bude premjesteno. Nakon ispunje-
nih obveza, skrbnik pise zavr$no izvjes¢e prema
CZSS-u i trazi nov¢anu naknadu za obavljene
poslove skrbnistva.

U slucaju donesene negativne odluke, pose-
ban skrbnik o svemu takoder informira mjesno
nadlezni CZSS, te dijete putem prevoditelja. Tim
putem upoznaje ga s pravom na besplatnu pravnu
pomoc¢ kao i s listom odvjetnika koji su na raspo-
laganju. U dogovoru s djetetom, skrbnik odabire
odvjetnika kojeg mora i kontaktirati. U tom dijelu
potrebno je voditi brigu o datumu pravomoc¢nosti
rjeSenja kao i o datumu urudenja istog. Na kraju
svakog rjesenja postoji rok unutar kojeg je mogucée
podnijeti zalbu na donesenu odluku. Nakon toga
dijete i skrbnik daju pisanu punomo¢ odvjetniku
kako bi isti mogao zastupati prava djeteta u prav-
nom postupku.

Jedan od najcescih izazova je problem sporazu-
mijevanja i nedostatak prevoditelja za odredene
jezike. Praksa pokazuje da unato¢ velikoj zelji i
napretku u radu s djetetom, isto nema moguénost ili
sporije dolazi do realizacije upisa u odgojno-obra-
zovni sustav. Za ocekivati je kako ¢e se u skorijoj
buduénosti ta praksa promijeniti. Postoje primjeri
u kojoj su djeca Zrtve mucenja ili imaju traume,
zbog Cega je potreban angazman dje¢jeg psihijatra
ili psihologa, a $to bi skrbnik kroz razgovore s djete-
tom trebao moc¢i prepoznati i organizirati stru¢nu
pomoc¢ djetetu. Djeca nisu liSena ni stradavanja i
zadobivanja raznih ozljeda, tako da su postojali
slu¢ajevi u kojima je skrbnik bio duzan posjedi-
vati dijete za vrijeme provedeno u bolnici, vrsiti
mu podrsku i u suradnji i dogovoru s lije¢nicima
potpisivati odredene suglasnosti kada su operativni
zahvati u pitanju.

Poslovi koje poseban skrbnik obavlja prepuni su
izazova i istog tjeraju na maksimalni angaZman i
odgovornost. Kako isti mora raditi sve u najboljem
interesu djeteta, mora mu biti uvijek dostupan i
moze biti suocen s raznim situacijama. Nit vodilja
kad je posebno skrbni$tvo u pitanju je rad u najbo-
ljem interesu djeteta i gradenje odnosa medu-
sobnog povjerenja u kojem je, izmedu ostalog,
dijete pravovremeno informirano o svim podu-
zetim mjerama i koracima, te u kojem se uvazava
njegovo misljenje.
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Primjer dobre prakse tijekom
~izbjeglicke krize"

Tijekom razdoblja u kojem je doslo do
masovnog dolaska izbjeglica i migranata
u Hrvatsku 2015. i 2016. godine, HCK je
koristio sve raspolozive kapacitete i pruzao
humanitarnu pomo¢ i podrs$ku u tranzit-
nom centru za izbjeglice u Opatovcu te
zatim u Zimskom prihvatno-tranzitnom
centru u Slavonskom Brodu. U suradnji s
MUP-om, Ministarstvom socijalne politike
i mladih, CZSS-om, UNHCR-om i udru-
gama, posebna se paznja i skrb posvedi-
vala djeci bez pratnje, u skladu s vaze¢im
Protokolom o postupanju.

Socijalni radnik HCK-a imenovan je kao
poseban skrbnik za troje djece bez pratnje.
S obzirom da su navedena djeca bila u dobi
od 10-12 godina, odvojena od svoje obitelji,
umorna od napornog puta i uplasena zbog
svoje trenutne situacije, poseban skrbnik
je istoga dana kada je imenovan s prevo-
diteljem i psihologom posjetio djecu. U
razgovoru s djecom je saznao kako se zovu,
odakle dolaze te gdje im se nalaze roditelji.
Uz pomo¢ prevoditelja im je odgovarao na
sva njihova pitanja te im u tom trenutku
pruzio sve relevantne informacije koje su im
bile potrebne da se osjecaju sigurno i manje
uplaseno. Nije im obecavao nista $to u tom
trenutku nije mogao poduzeti. Prilagodeno
njihovoj dobi, objasnio im je na koji nacin
se opet mogu spojiti sa svojim obiteljima.
Takoder, uz pomo¢ prevoditelja odmah je
kontaktirao njihove roditelje, te im objasnio
cijelu situaciju i uputio ih u sve potrebne
radnje koje moraju poduzeti kako bi obitelj
opet bila na okupu. Poseban skrbnik se
iduceg dana obratio mjesno nadleznoj poli-
cijskoj postaji s izjavom namjere za podno-
Senje zahtjeva za medunarodnu zastitu
u ime djece bez pratnje-stranih drzav-
ljana. Zahtjev se sastojao iskljucivo od P

pitanja vezanih za spajanje djece s njihovim
obiteljima. Nakon trideset dana Savezna
Republika Njemacka pozitivno je odgo-
vorila sukladno Uredbi (EU) br. 604/2013
Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja
2013. godine o utvrdivanju kriterija i meha-
nizama za odredivanje drzave ¢lanice odgo-
vorne za razmatranje zahtjeva za meduna-
rodnu zastitu koji je u jednoj od drzava
¢lanica podnio drzavljanin trece zemlje ili
osoba bez drzavljanstva (tzv. Dublin III).

Poseban skrbnik je od Ministarstva unutar-
njih poslova preuzeo dokument Laissez-
Passer na ime djeteta, putnu ispravu izdanu
od nacionalne vlade kojom se djetetu jamci
slobodan prolaz do Savezne Republike
Njemacke te avionsku kartu. U suradnji s
MUP-om organizirao je put te djecu prepra-
tio i spojio s njihovim obiteljima.

Preporuke za poboljSanje rada s djecom

bez pratnje-stranim drzavljanima

= Uklju¢ivanje djece bez pratnje u sustav obrazova-
nja $to je moguce prije nakon dolaska u prihva-
tiliste. Manjak obrazovanja znacajno ugrozava
rast i razvoj djece; djetetu i maloljetniku ¢iji je
svijet potpuno izmijenjen zbog izbjeglistva,
$kolovanje znaci povratak normalnom Zivotu,
ono strukturira djetetov dan, donosi pozitivna
iskustva te omogucava razvoj vjestina neop-
hodnih za bolju prilagodbu i snalazenje u novoj
sredini. Prije uklju¢ivanja u sustav obrazovanja,
potrebno je odmah poceti s u¢enjem hrvatskog
jezika, jer znanje jezika znacajno olaksava snala-
zenje u novoj sredini. HCK u sklopu programa
psihosocijalne podrske te kroz razne kreativne i
edukativne radionice pokusava obogatiti znanje,
kako djece bez pratnje, tako i ostalih trazitelja, ali
sve to nikako ne moze zamijeniti koli¢inu znanja
i ostalih korisnih popratnih sadrzaja i socijal-
nih vjestina koje bi tim mladim osobama pruzio
sustav obrazovanja u redovnim $kolama.
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= Imenovanje posebnih skrbnika koji ¢e imati
vremena i moguénosti na adekvatan i sveobu-
hvatan nacin §tititi prava i najbolji interes djeteta.
Praksa da su posebni skrbnici uglavnom bili
djelatnici nadleznog CZSS-a, postavljeni po sluz-
benoj duznosti, nije se pokazala kao u¢inkovita.

= Smje$taj za djecu bez pratnje u prihvatilistima
za trazitelje medunarodne zastite trebao bi biti
takav da omogucava nesmetano odvijanje svih
programa podrske i edukacije, te da odgovara na
osnovne i specificne potrebe djece. Posebno je
vazno osigurati smjestaj koji ¢e voditi ra¢una o
dobi, rodu i psihofizickom stanju svakog djeteta.
Smjestaj u velikom smjestajnom centru s odraslim
traziteljima, posebno samcima, moze dovesti do
raznih rizika i moguénosti eksploatacije djece bez
pratnje te njihovom podlijeganju negativnom utje-
caju odraslih skupina ili osoba koje mogu postati
njihovi »role-models«. U takvim situacijama, djeca
bez pratnje posebno su izlozena riziku seksualnog
zlostavljanja, zloupotrebe alkohola i droge, a sve
to olaks$ava put do upadanja u lanac trgovanja
ljudima ili prisilnog rada. Iz navedenih razloga,
preporucuje se organizirati poseban smjestaj za
djecu bez pratnje koji ¢e biti adekvatno opre-
mljen i u kojem ¢e rad voditi posebno educirano
osoblje, ukljucujudi stru¢njake za rad s djecom.
Djeca mlada od 14 godina nikako ne bi trebala
biti smjestena u domove za odgoj djece i mladezi.
Smjestaj treba biti organiziran na nacin da $to vise
nalikuje domu koji su djeca izgubila.

= Veliku ulogu u radu s djetetom bez pratnje ima
prevoditelj. Stru¢ne osobe koje pruzaju podrsku
djetetu posebnu paznju trebaju obratiti na odabir
prevoditelja.

= Svakom djetetu treba pristupiti na poseban, indi-
vidualan nacin, po$tujuéi njegovo ljudsko dosto-
janstvo i pravo na iskazivanje misljenja i svojih
interesa i zelja, te uzimaju¢i u obzir njegove speci-
fi¢ne potrebe, sposobnosti, kao i protekla iskustva.
Ukoliko je potrebno, vazno je osigurati i stru¢nu
psiholosku ili socijalno-pedagosku pomo¢ kako
bi se djetetu pomoglo u klju¢nom razdoblju
njegova razvoja. Time bi se prevenirale situacije
da se dijete zbog svojih prethodnih iskustava,
trauma, nesnalazenja i potrebe za specificnom

vrstom pomo¢i koju nje dobilo pravovremeno,
ne uspije snaci, razviti svoje potencijale i zavr-
$iti osnovno ili srednje obrazovanje. U ovom
osjetljivom periodu dje¢jeg razvoja potrebno je
neprekidno pratiti i adekvatno reagirati na pojavu
prekomjerne konzumacije alkohola i droga, te
pojavu agresivnog i konfliktnog ponasanja. Neka
djeca imaju Zelju biti u ve¢im grupama i kolek-
tivu, dok drugoj vise odgovara individualni smje-
$taj i mir; potrebno je to prepoznati na vrijeme i
adekvatno postupiti.

= Potrebno je voditi ra¢una o specifi¢cnostima
kultura iz kojih djeca dolaze, te u skladu s tim
educirati osoblje koje radi s djecom bez prat-
nje, kako u prihvatili§tima i domovima, tako i
u drugim institucijama koje se susre¢u s ovom
djecom. Osobe koje dolaze iz istih kultura mogu
pomoci kao kulturalni medijatori i edukatori i za
djecu i za osoblje.

= Nakon odobrenja zastite u Republici Hrvatskoj,
potrebno je pravovremeno osigurati prikladan
smjestaj djetetu izvan prihvatilista, kako bi se $to
prije ukljucilo u sustav obrazovanja i integriralo u
novu sredinu. Poteskoce koje su se dosada javljale
bile su vezane za manjak kapaciteta u instituci-
jama za smjestaj i skrb o ovoj djeci.

ZAKLJUCAK

Djeca odvojena od roditelja posebno tesko dozZiv-
ljavaju napustanje svoje obitelji, zajednice i nadina
zivota koji im je bio poznat i s kojim su se znali
nositi. Trauma progonstva, briga za obitelj koja je
ostala negdje daleko, manjak informacija i kontakta
s bliskim osobama kojima vjeruju i na koje se mogu
osloniti imaju znacajne negativne posljedice na
razvoj ove djece, te im je potrebno pruziti posebnu
paznju, brigu i puno strpljenja, jer oni su, unato¢
svemu §to su proéla, jo$ uvijek samo djeca kojoj je
potrebna zastita i pomo¢. Uloga posebnog skrb-
nika je vrlo ozbiljna i odgovorna, zahtijeva puno
vremena i stru¢no znanje u radu s djecom, pozna-
vanje Protokola o postupanju prema djeci bez prat-
nje-stranim drzavljanima te ostalih konvencija i
dokumenata koji govore o pravima djeteta.
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TEMELJNA NAEE‘I,.A MEDUNARODNOG POKRETA
CRVENOG KRIZA | CRVENOG POLUMJESECA

HUMANOST

Medunarodni pokret Crvenog kriza i Crvenoga polumjeseca, nastao u Zelji da
bez diskriminacije pruza pomo¢ svim ranjenicima na bojnom polju, nastoji
u svim prilikama sprijeciti i ublaziti ljudsku patnju. Svrha je pokreta zastita
Zivota i zdravlja te osiguranje postovanja ljudske osobe. Promice osobno razu-
mijevanje, prijateljstvo, suradnju i trajan mir medu svim narodima.

NEPRISTRANOST

Pokret ne pravi razliku s obzirom na nacionalnu, rasnu, vjersku, klasnu ili
politicku pripadnost pojedinca, ve¢ nastoji ublaziti njegove muke, iskljuc¢ivo
vodedi ra¢una o njegovim potrebama, dajuci prednost najhitnijim slu¢ajevima
unesrecenih.

NEUTRALNOST

Da bi o¢uvao povjerenje svih, pokret se ne opredjeljuje u neprijateljstvima i
ne upusta se u rasprave politicke, rasne, vjerske ili ideoloske prirode.

NEOVISNOST

Pokret je neovisan. Nacionalna drustva, iako su pomo¢na tijela humanitarnih
sluzbi svojih vlada i podvrgnuta zakonima svojih zemalja, moraju ocuvati
svoju autonomiju kako bi u svako doba mogla djelovati u skladu s nacelima
Pokreta.

DRAGOVOLJNOST

Pokret je dobrovoljan i ne pokrece ga Zelja za dobitkom.

JEDINSTVO

U svakoj zemlji moze postojati samo jedno drustvo Crvenog kriza ili Crvenog
polumjeseca. Mora biti dostupno svima i provoditi humanitarnu djelatnost
na cijelom teritoriju.

UNIVERZALNOST
Medunarodni pokret Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca, u kojem sva
drustva imaju jednak polozaj i dijele jednaka prava i duznosti uzajamnog
pomaganja, svjetski je pokret.






